Felicio
Rocho

Politica de Privacidade
INTRODUCAO

A Fundacéo Felice Rosso, mantenedora do Hospital Felicio Rocho, estd comprometida
com a protecdo de dados e informacdes pessoais que sdo compartilhados pelos
usuarios conforme definido abaixo. Essa politica define como os dados sé&o protegidos
nos processos de coleta, registro, armazenamento, uso, compartilhamento,
enriguecimento e eliminacéo, para além da Lei n°® 13.709/2018 - Lei Geral de Protecéo
de Dados (LGPD).

ABRANGENCIA

A Politica de Privacidade da Fundacao Felice Rosso se aplica a todas as atividades que
utilizam dados pessoais de titulares de dados realizadas pela Fundacgédo Felice Rosso,
conforme definicdes abaixo. Recomendamos a leitura cuidadosa deste documento.

DEFINICOES

e Agentes De Tratamento: o controlador e o operador;

e Autoridade Nacional De Protecdo De Dados (ANPD): 6rgdo da administracao
publica responsavel por zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento da LGPD
em todo o territério nacional;

o Cookies: Sao arquivos de informacado que sdo armazenados no seu computador
ou dispositivos moéveis através do navegador de internet (browser). Estes
arquivos permitem que, durante um periodo de tempo, um website “se lembre”
das acles e preferéncias registradas em nome do usuario. O uso de cookies
existe para que o Usuario, ao regressar a um website que ja visitou, nao tenha,
em principio, que indicar novamente as suas preferéncias de navegacao (idioma,
fonte, forma de visualizagdo etc). Os cookies podem ser persistentes ou de
sesséo.

e Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem
compete as decisbes referentes ao tratamento de dados pessoais. E o
controlador que detém o poder decisério sobre os dados tratados, incluindo a
indicacdo de sua necessidade, finalidades, bases legais atribuidas, o periodo de
retencado e a forma de descarte. Em algumas situacdes, o Hospital Felicio Rocho
ser& controladora dos dados pessoais por ela tratados;

e Controladoria conjunta: determinacdo conjunta, comum ou convergente, por
dois ou mais controladores, das finalidades e dos elementos essenciais para a
realizacao do tratamento de dados pessoais, por meio de acordo que estabeleca
as respectivas responsabilidades quanto ao cumprimento da LGPD;
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Dados Pessoais: qualquer informacdo relacionada a uma pessoa natural
identificada ou identificavel, independentemente de formato (fisico ou
eletrbnico), que possa permitir a identificagdo de uma pessoa natural ou que,
identificada a pessoa, o dado possa ser associado a ela, revelando caracteristica
a seu respeito;

Dados Pessoais Sensiveis: Um dado pessoal sensivel € aquele que se refere
a origem racial ou étnica, conviccao religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato
ou a organizacao de carater religioso, filosofico ou politico, dado referente a
saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma
pessoa natural.

Encarregado: também chamado de DPO (Data Protection Officer) em razéo da
nomenclatura europeia, € a pessoa (fisica ou juridica) indicada pelo agente de
tratamento (controlador ou operador) para atuar como canal de comunicacao
entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protecao
de Dados (ANPD). E ao Encarregado que o titular de dados deve direcionar toda
e qualquer duvida ou requisicado que tenha acerca do tratamento de seus dados
pessoais;

Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza
o tratamento de dados pessoais em nome do controlador. O operador apenas
trata os dados conforme as determinag¢des do controlador, desde que néo viole
dispositivos da LGPD ou de outras legislagdes, de modo que cabe a ele seguir
estritamente os escopos de tratamento definidos pelo controlador e oferecer
seguranca aos dados tratados. Em algumas situacdes, o Hospital Felicio Rocho
sera operadora dos dados pessoais por ela tratados;

Suboperador: aquele contratado pelo operador para auxilid-lo a realizar o
tratamento de dados pessoais em nome do controlador. O suboperador pode ser
equiparado ao operador perante a LGPD em relacdo as atividades que foi
contratado para executar;

Terceiros: prestadores de servigo que tenham acesso a ativos de informacéo do
Hospital Felicio Rocho, bem como as empresas de apoio a diagndsticos (tais
como instituicdes de referéncia assistencial internacional, médicos contratados
PJ, entre outros).;

Titular de dados: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sao
objetos de tratamento. Ou seja, vocé que |é esta Politica e possui dados tratados
pelo Hospital Felicio Rocho é um titular de dados pessoais;

Usuérios (ou "Usuario", quando individualmente considerado): pessoa
fisica que interaja com o Hospital Felicio Rocho em situag6es em que tenha a
possibilidade de disponibilizar seus dados pessoais. Exemplos: pessoas que
navegam em seu website, portais, redes sociais, pacientes, alunos, docentes,
funciondérios, terceiros ou prestadores de servi¢os, dentre outros.
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COLETA DE DADOS PESSOAIS

A coleta de dados pessoais é necessaria para que o Hospital Felicio Rocho ofereca
servicos e funcionalidades adequados as necessidades dos usuarios, bem como para
personalizar servicos, fazendo com que sua experiéncia seja amais cémoda e
satisfatéria possivel.

Caso seja solicitado dados pessoais e dados pessoais sensiveis, o HospitalFelicio
Rocho garante que possui uma base legal que resguarda o tratamentodos dados,
conforme preconiza a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais.

A utilizacdo de todo e qualquer website e/ou aplicativos desenvolvidos pelo Hospital
Felicio Rocho, ndo implica necessariamente a disponibilizagdo de dados pessoais. No
entanto, se o usuario pretende contatar o Hospital Felicio Rocho para qualquer tipo de
solicitacdo, seus dados serdo solicitados, através de formulério eletrénico especifico.

Quando o dado coletado for de titularidade de menores, € imprescindivel a obtencdo do
consentimento inequivoco e informado de um dos pais ou do responsavel legal e
referidos dados serdo tratados de forma a atender a necessidade de privacidade da
crianga ou do adolescente.

Em atendimentos presenciais, para dar entrada a solicitacdes e atendimentos, é
necessario, igualmente, o fornecimento de dados pessoais, que serdo coletados por um
atendente responséavel, que realizara o registro das informagfes em sistema cadastral.

Os dados pessoais solicitados devem ser informados para que seja possivel dar
sequéncia ao seu pedido ou atendimento. Outros dados pessoais e dados pessoais
sensiveis poderdo ser solicitados, em seguida, de acordo com o atendimento
selecionado ou com a necessidade clinica do paciente.

UTILIZACAO DE DADOS PESSOAIS

O Hospital Felicio Rocho é a entidade responsavel pelo tratamento dos dados pessoais
dos seus usuarios, podendo, quando necessario, encaminha-los as entidades
subcontratadas designadas.

Os dados pessoais coletados dos seus usuarios e/ou do responsavel legal ou contratual,
incluindo aqueles direta ou indiretamente relacionados com a sua saude, serdo tratados
para efeitos de prestacdo de cuidados integrados de saude, incluindo gestdo dos
sistemas e demais servicos, auditoria e melhoria continua dos mesmos, podendo ser
compartilhados com as demais unidades ou setores do Hospital Felicio Rocho que
possuam o0 mesmo objetivo.

O Hospital Felicio Rocho podera tratar os dados pessoais coletados para as finalidades
destacadas, tais como procedimentos realizados por profissionais da saude e servicos
de salde, comunicacfes relevantes para a promocdo da sua saude, pesquisas de
satisfacdo para melhoria de nossos servigos, entre outros.
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Além disso o Hospital Felicio Rocho mantém um Instituto de Ensino e Pesquisa e
esclarece que todo projeto de pesquisa € submetido ao Comité de Etica em Pesquisa
(CEP) que é institucional e independente e se submete as regras e registro da CONEP
— Comiss&o Nacional de Etica em Pesquisa, 6rgdo diretamente ligado ao Conselho
Nacional de Saude (CNS). Caberd ao CEP analisar criteriosamente todos os estudos
propostos que envolvam dados e seus consentimento informado que deve ter finalidade
especifica para que a coleta do dado ocorra.

COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Havera transmissdo e comunicacdo de dados pessoais entre os departamentos do
Hospital Felicio Rocho, com acesso de colaboradores designados, sempre que
necessario, para possibilitar a melhor experiéncia e atendimento a necessidade do
usuario.

O Hospital Felicio Rocho podera, ainda, transmitir os seus dados a entidades
contratadas que de alguma forma precisem atuar colaborando para sua melhor
experiéncia e para o melhor atendimento, como por exemplo, conselho de classes,
instituicbes de ensino, instituicbes médicas de exceléncia situadas dentro e fora do
Brasil e laboratérios bem como aos planos de saude contratantes dos servicos do
Hospital Felicio Rocho, ratificando assumir o compromisso de junto a seus contratados
exigir aderéncia as regulamentacdes aplicaveis.

Poderemos também transmitir dados pessoais dos Usuarios a terceiros quando tais
comunicac¢Oes de dados se tornem necessarias ou adequadas (i) a luz da lei aplicavel;
(i) no cumprimento de obrigacdes legais/ordens judiciais; (iii) por determinacdo da
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados ou de outra autoridade de controle
competente; ou (iv) para responder a solicitacbes de autoridades publicas ou
governamentais.

Reforgamos que os clientes e parceiros do Hospital Felicio Rocho utilizem os canais de
comunica¢do formalizados e presentes em nosso sitio eletrdnico para resguardar a
seguranca, confidencialidade, integridade e a disponibilidade das informacdes por meio
auditaveis e homologados. O Hospital Felicio Rocho ndo se responsabiliza pelo uso de
forma deliberada pelo titular de ferramentas nédo oficiais e canais de comunicacdo néo
oficiais da instituicdo, se eximindo de eventuais responsabilidades em face de tal uso
das ferramentas néo oficiais de comunicagéo.

Para maiores informacdes sobre os canais de comunicagdo do Hospital Felicio Rocho
solicitamos que acesse o menu “Contato” disponivel em nossa pagina inicial.

Para garantir a privacidade e seguranca na transmissdo dos dados pessoais
utilizaremos a criptografia com SSL (Secure Sockets Layer) de todas as informacgdes
trocadas via internet.
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BASES LEGAIS E CICLO DE VIDA DOS DADOS

O Hospital Felicio Rocho ndo possui nenhuma operacdo de tratamento de dados
pessoais ndo respaldada nas bases legais elencadas nos artigos 7° e/ou 11 da Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), reafirmando a licitude de todas as nossas
operacdes mapeadas.

Nesse sentido, quando o Hospital Felicio Rocho figurar na posi¢do de controladora de
dados pessoais, podemos tratar os seus dados de acordo com uma das hipéteses
listadas abaixo:

a) Mediante coleta de seu consentimento expresso e inequivoco, ocasido em que vocé
sera informado, previamente, a respeito da finalidade e demais informacdes do
tratamento, exceto para aqueles dados tornados manifestamente publicos por vocé,
titular;

b) Para o cumprimento de obrigacéo legal ou regulatéria por parte do Hospital Felicio
Rocho, ou seja, nos casos em que algum ato normativo estabeleca a obrigatoriedade
do tratamento como, por exemplo, a legislagéo fiscal e/ou trabalhista;

c) Quando necessarios para a execucao de contrato ou de procedimentos preliminares
relacionados a contrato do qual vocé seja parte e a seu pedido, a exemplo de certos
tratamentos que realizamos, em decorréncia do contrato de trabalho, caso vocé seja um
colaborador da nossa empresa; bem como na compra de nossos produtos ou prestacao
de nossos servigos, caso vocé seja um cliente nosso;

d) Para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral;

e) Para que protejamos a vida ou a incolumidade fisica de vocé, titular, ou de terceiros
como, por exemplo, nos casos de gravacdo de imagens por cameras de seguranca
instaladas nas dependéncias do Hospital Felicio Rocho;

f) Quando verificarmos que é necessario para atender aos nossos interesses legitimos
ou de terceiros, que podem ser para apoio e promocao de nossas atividades ou para
prestacdo de servicos que beneficiem o titular de dados, exceto no caso de
prevalecerem direitos e liberdades fundamentais de vocé, titular, que exijam a protecao
de seus dados pessoais;

g) Para a garantia da prevencdo a fraude e a seguranga do titular, nos processos de
identificac@o e autenticacdo de cadastro em sistemas eletrdnicos como, por exemplo,
nos casos em que coletamos a sua impressao digital para liberagcdo de acesso a
determinados locais.

Por fim, sempre que o Hospital Felicio Rocho figurar na posi¢céo de Operadora de dados
pessoais, a finalidade, base legal e a forma como os dados pessoais devem ser tratados
serdo definidas pelo Controlador dos dados. No entanto, € importante ressaltar que,
mesmo nas situacbes em que o Hospital Felicio Rocho for operadora de dados
pessoais, 0s controladores sdo comunicados de que nos reservamos no direito de
descumprir expressamente toda e qualquer orientacdo fornecida pelos controladores
gque sejam manifestamente ilegais e/ou contrarias a qualquer dispositivo da LGPD.
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PRINCIPAIS CANAIS DE COLETA

O Hospital Felicio Rocho, quando figurar como controladora de dados pessoais, pode
coletar dados pessoais a partir de uma das seguintes fontes mencionadas abaixo:

a) Mediante o fornecimento por vocé, titular: seus dados podem ser fornecidos por vocé
préprio para o Hospital Felicio Rocho em trés situacdes distintas, quais sejam: i) através
do consentimento expresso e inequivoco coletado previamente, ii) para que possamos
cumprir com algum dever legal ou regulatorio; ou iii) para executar um contrato ou
procedimentos preliminares a um contrato do qual vocé, titular, seja parte e a seu
pedido;

b) Através de interacdo com nossos sites: através de seu acesso e interacdo com
Nossos sites, é possivel que coletemos dados pessoais como o seu numero de internet
protocol (IP), o navegador utilizado por vocé e a forma como vocé interage com os sites
para que possamos personalizar a sua experiéncia;

Ja para os casos em que o Hospital Felicio Rocho figurar como operadora de dados
pessoais, Nos casos em que esta realiza o gerenciamos de eventos para seus clientes,
podera coletar dados pessoais, em nome do controlador de dados pessoais, mediante
o fornecimento por vocé, titular: seus dados podem ser fornecidos por vocé préprio para
0 Hospital Felicio Rocho, em nome do controlador, em trés situacdes distintas, quais
sejam: i) através do consentimento expresso e inequivoco coletado previamente; ou ii)
para executar um contrato ou procedimentos preliminares a um contrato do qual vocé,
titular, seja parte e a seu pedido;

TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

O Hospital Felicio Rocho néo aluga, vende e tampouco libera dados a terceiros com a
finalidade de permitir qualquer comercializagéo de seus servi¢os, mas informa que seus
dados poderéo ser transferidos e mantidos em ambiente fora do seu municipio, estado
ou pais onde as leis de protecdo de dados podem ser diferentes das vigentes no Brasil
mas asseguram grau de protecéo de dados pessoais adequado ao previsto na Lei Geral
de Protec&o de Dados.

Tomaremos todas as medidas razoavelmente necessarias para garantir que seus dados
sejam tratados de forma confidvel, segura e de acordo com esta Politica de Privacidade.
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CONSERVACAO DE DADOS PESSOAIS APOS O TERMINO DO TRATAMENTO

Os dados séo conservados pelo periodo estritamente necessario para cada uma das
finalidades descritas acima e/ou de acordo com prazos legais vigentes. Em caso de
litigio pendente, os dados podem ser conservados até transito em julgado da deciséo.

Adicionalmente, o Hospital Felicio Rocho afirma que manterd em funcionamento todos
0S meios técnicos ao seu alcance para evitar a perda, ma utilizacao, alteracdo, acesso
ndo autorizado e apropriagdo indevida dos dados pessoais de seus usuarios, pacientes
e clientes. Em qualquer caso, note-se que, circulando os dados em rede internet aberta,
nao é possivel eliminar totalmente o risco de acesso e utilizagao ndo autorizados, pelo
gue o usuério devera programar medidas de seguran¢a adequadas para a navegagao
no website.

ACESSO AOS PRONTUARIOS E DOCUMENTOS ELETRONICOS

O prontuario de paciente € um documento essencial e necessario na assisténcia a
saude, para o registro acurado e guarda de dados pessoais e informacfes sobre a
historia de saude e de informacdes adicionais de pacientes. Este documento € pauta de
cbdigos deontoldgicos de varios profissionais da area da saude, pois é o documento
mais importante para o registro da assisténcia prestada ao paciente. (FERNANDES, M.
S. 2021)

O prontuario fisico do paciente foi definido através da Resolugédo n° 1638/2002 do
Conselho Federal de Medicina (CFM), como documento Unico constituido de um
conjunto de informacgdes, sinais e imagens registradas, geradas a partir de fatos,
acontecimentos e situacdes sobre a saude do paciente e a assisténcia a ele prestada,
de carater legal, sigiloso e cientifico, que possibilita a comunicacdo entre membros da
equipe multiprofissional e a continuidade da assisténcia prestada ao individuo. (BRASIL,
2002)

O prontuario do paciente, que também é chamado de prontuario médico de forma
cultural, é formado por registros cuja competéncia cabe aos profissionais que integram
a equipe multiprofissional de salde da instituicAo, composta por profissionais de
diversas categorias, como por exemplo: médicos, enfermeiros, técnicos de
enfermagem, odontélogos, fisioterapeutas, nutricionistas, psicélogos, assistentes
sociais, terapeutas ocupacionais, dentre outros. (BRASIL, 2002)

Em contrapartida, os prontuarios eletrénicos de paciente (PEP), tecnicamente, sdo
considerados Registros Eletrénicos em Saude (RES), e devem estar incorporados a um
Sistema de Registro Eletrénico (S-RES). O Manual de Certificacdo de Sistemas de
Registro Eletrénico, formulado e publicado pela Sociedade Brasileira de Informética em
Saude (IBIS), define RES como o repositério de informacdo a respeito da saude de
individuos, numa forma processavel eletronicamente”. E S-RES como um sistema para
registro, recuperacdo e manipulacdo das informacdes de um Registro Eletrénico em
Saude. (FERNANDES, M. S. 2021)
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Neste mesmo sentido, a ABNT ISSO/TR 20514 define o0 S-RES “como qualquer sistema
gue capture, armazene, apresente, transmita ou imprima informacéo identificada em
saude. Entende-se por informacéo identificada aquela que permite individualizar um
paciente, o que abrange ndo apenas o seu nome, mas também nimeros de identificacao
(tais como RG e CPF etc.) ou outros dados que, se tomados em conjunto, possibilitem
a identificacdo do individuo.” Sendo assim, no Hospital Felicio Rocho (HFR) o S-RES
utilizado consiste no MV 2000 e o RES é realizado no modulo do MVPEP dentro do
referido sistema. (FERNANDES, M. S. 2021)

O prontuario do paciente na Unidade de Internacéo (UNI) do HFR é misto, ou seja, ele
€ composto pelo prontuario fisico e o prontuario eletrénico com intuito de auxiliar na
promocao a assisténcia integral de saude do paciente. Igualmente, os dados e
informacdes registrados no prontuario do paciente podem ser fontes de consulta e
pesquisa retrospectiva, para estabelecer um processo seguro de analise de dados e
eventos adversos, garantindo a melhoria na assisténcia a satde no presente e no futuro.

Desta forma, os dados e informacdes registrados no prontuario do paciente tém
natureza individual e, grande parte deles, tém natureza sensivel, pois sao relacionados
diretamente a saude e a intimidade do paciente (artigo 5°, incisos | e Il e 11 da LGPD).10
Destaco: os fundamentos (artigo 2°), os principios (artigo 6°), requisitos aplicaveis (artigo
7°); a forma para o consentimento informado de paciente (artigo 8°); a finalidade, a
necessidade e o limite para organizagdo e elaboracdo do PEP (artigo 99); a
demonstragdo do legitimo interesse para o tratamento dos dados (10°) e,
primordialmente, as exigéncias para o tratamento de dados pessoais sensiveis (artigo
11°).(PEREIRA DE LIMA, C. R.; PEROLI, K. 2020. SARLET, G. B.S; FERNANDES, M.
S.; RUARO, R. L. 2021. FERNANDES, M. S. 2021)

Assim, o HFR e seus profissionais que compde a equipe multiprofissional responsavel
pelo tratamento de dados pessoais, possuem suas atividades estruturadas conforme
Descricao de Cargos (DC) e ajustadas conforme as regras e principios da Lei Geral de
Protecéo de Dados (LGPD) e da Autoridade Nacional de Prote¢éo de Dados (ANPD),
criada pelo decreto 10.474/2020.

No contexto da UNI no HFR o prontuario fisico do paciente fica alocado dentro do posto
de Enfermagem do setor, com acesso restrito somente aos profissionais de saude
daquela area e com manuseio permitido somente aos profissionais da equipe
multiprofissional que prestam assisténcia direta ou indireta ao paciente. O acesso do
PEP na UNI HFR é realizado através do login/usuério unico e intransferivel realizado
pelo colaborador de acordo com sua matricula e senha. O controle dos acessos aos
prontuarios eletrénicos é registrado conforme a tecnologia da seguranca e informacao
do nosso S-RES MV 2000 e abrange todos os perfis dos profissionais da equipe
multidisciplinar. Somente os profissionais vinculados ao HFR, com registro profissional
formal, com matricula registrada e assinatura do termo de confidencialidade
institucional, podem ter acesso ao PEP.
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Em situagBes especiais dentro do fluxo de trabalho da UNI é necessario o empréstimo
de parte ou da totalidade do prontuario fisico do paciente, as situa¢des sao: transicado
de cuidados clinica; transporte de pacientes para realizacdo de exames internos e/ou
externos; encaminhamento de pacientes para realizacdo de tratamentos auxiliares
(exemplo: hemodialise, radioterapia, etc.); transferéncia interna e/ou externa; e nas
modalidades de alta do paciente (exemplos: administrativa, melhorada, 6bito, etc.) com
encaminhamento do prontuario aos setores de apoio para o fechamento/faturamento da
conta hospitalar. Durante todos estes processos € realizado o registro de movimentacao
por protocolo de envio e recebimento do prontuério, utilizando um caderno de protocolo
setorial (em casos de transferéncias internas ou externas e realizacdo de exames) ou
registro no sistema MV 2000 no fluxo de Movdoc (em casos de alta do paciente).

Ainda dentro dos processos assistenciais da UNI que envolvem o Transplante de
Medula Ossea - TMO, temos o compartilhamento de informacées e dados dos pacientes
com os 6rgaos competentes e reguladores destes processos, que sao: Fundacgao
Hemominas e Centro de Tecidos Biolégicos (Cetebio). Para realizar os procedimentos
de TMO é necessario compartilhar com as instituicdes supracitadas as seguintes
informacgdes pessoais dos pacientes: RG, CPF, endereco, grupo sanguineo e resultados
de exames laboratoriais.

Por fim, 0 manuseio de acesso e restricdo do prontuério fisico e eletrénico do paciente
bem como a transicdo do cuidado e o compartilhamento de informagdes no TMO dentro
da UNI garante o registro de dados e informacdes pessoais e sensiveis, respeitando as
regras e principios estabelecidos na LGPD e as orientagdes da ANPD. Sendo que o
prontuario do paciente, consolida todas as espécies de dados e informagbes envolvidas
na assisténcia ou na prestacdo de servicos na area da saude, portando todas as
atividades envolvidas na assisténcia e na prestacdo de servicos em saude. Estes
processos garantem a protecdo de dados pessoais, a privacidade e a confidencialidade
de pacientes, conjugada com a observancia de normas deontoldgicas, referenciais
bioéticos e respeito as exigéncias técnicas e de certificacdo hospitalar e qualidade
assistencial.

COOKIES E TECNOLOGIAS SEMELHANTES

O Hospital Felicio Rocho ndo recebe e ndo armazena dados dos seus usuarios
mediante a utilizacdo de cookies.
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TEC NOLOGIAS DE RASTREABILIDADE - SINALIZADORES DA WEB (web
beacons)

Utilizamos uma tecnologia de software designada por sinalizadores da web (também
conhecidos por web bugs, cleargifs ou pixels) para prestar apoio na compreenséo de
guais sdo os conteldos eficazes, por exemplo, mediante a contagem dos Usudrios que
visitaram determinadas paginas.

Os sinalizadores da web consistem em pequenos graficos com um identificador Unico,
cuja funcéo é semelhante aos cookies, e que sao utilizados para que se possa saber se
determinado conteudo é visualizado. Ao contrario dos cookies, que sdo armazenados
no computador do usuario, os sinalizadores da web estéo invisivelmente embutidos nas
paginas da web. O Hospital Felicio Rocho pode assim correlacionar os dados recolhidos
pelos sinalizadores da web com outros dados ja recolhidos.

DIREITOS DOS USUARIOS

A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais apresenta, em seus artigos 9°, 18 e 0, os
direitos dos titulares de dados pessoais que podem ser requeridas ao 2 Hospital Felicio
Rocho mediante requisi¢éo diretamente ao nosso encarregado de dados por meio do e-
mail dpo@feliciorocho.org.br

De acordo com o art. 9° da LGPD, vocé titular, tem direito ao acesso facilitado das
informacg0des sobre o tratamento de seus dados, o que atendemos através desta Politica
e de outros meios disponiveis para tanto, que sdo 0s seguintes:

i) a finalidade do tratamento de seus dados;

i) a forma e a duracdo do tratamento, desde que respeitados os segredos,
comercial e industrial, do Hospital Felicio Rocho, ou seja, caso uma
solicitacdo seja passivel de violar nossos segredos, comercial e industrial,
nos reservamos no direito de ndo atender, conforme permitido pela LGPD;

iii) a identificagcdo e as informagfes de contato do controlador dos dados,
disponiveis em nosso sitio eletrénico; informacdes acerca de eventuais
compartilhamentos dos dados tratados;

iv) as responsabilidades dos agentes de tratamento envolvidos; e todos 0s seus
direitos listados no art. 18 da LGPD, que sdo os seguintes:

a) Confirmacgdo da existéncia de tratamento: vocé tem direito de:

b) receber do Hospital Felicio Rocho a confirmag&o de que tratamos os seus dados
pessoais. De igual forma, se ndo realizarmos henhum tipo de tratamento de seus
dados pessoais, o Hospital Felicio Rocho comunicara que ndo é agente de
tratamento dos dados e, se possivel, indicara quem €. Por fim, apesar de nem
sempre poder se opor ao tratamento, vocé sempre tera o direito de saber se ele
ocorre e, em caso positivo, com qual finalidade;
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Acesso aos dados: uma vez confirmada a existéncia do tratamento, vocé tem
direito de ter acesso aos seus dados tratados pelo Hospital Felicio Rocho e, ap6s
esse acesso, vocé também podera exercer outros direitos aqui descritos;

Correcao de dados: de igual forma, se seus dados forem tratados pelo Hospital
Felicio Rocho, é nosso dever garantir que estejam sempre corretos em nossos
bancos de dados, em atendimento ao principio da qualidade dos dados. Assim
se vocé verificar algum erro nos dados tratados pelo Hospital Felicio Rocho, ou
caso algum deles necessite de atualizagdo, informe-nos para que possamos
providenciar a devida correc¢ao;

Anonimizacdo, bloqueio ou eliminagdo de dados: quando os dados forem
tratados de maneira desnecessaria, excessiva ou em desconformidade com a
LGPD, vocé podera solicitar que sejam eliminados, blogueados ou
anonimizados. Por isso, é importante que vocé conhega bem os seus direitos
para que possa nos indicar alguma das hipdteses mencionadas acima, para
avaliacao por nosso Encarregado (DPO);

Portabilidade: vocé tem o direito de solicitar a portabilidade dos seus dados, a
qualquer momento, a outro prestador de bens ou servicos, em formato que
permita a sua leitura e utilizacdo, atentando-se a eventual regulamentacéo da
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) sobre a modalidade,
preservados os segredos, industrial e comercial, do Hospital Felicio Rocho;

Revogacgédo do consentimento e eliminagdo dos dados: caso os seus dados
sejam tratados pelo Hospital Felicio Rocho mediante coleta do consentimento, é
seu direito revoga-lo a qualquer momento, por meio de manifestacéo expressa
nesse sentido, de maneira gratuita e facilitada. Cumpre ressaltar que, nesse
caso, os tratamentos serdo interrompidos e, caso seja de seu interesse, seus
dados serdo eliminados (mas vocé precisa solicitar expressamente essa
eliminagcdo). Também é nosso dever alertar vocé de que, mesmo que O
consentimento tenha sido coletado inicialmente, ndo serdo passiveis da
eliminag&o aqui prevista os dados armazenados com fulcro em outra base legal
ou no caso de anonimizagdo desses dados;

Informacgdes sobre compartiihamentos de seus dados pessoais: vocé também
tem o direito de obter do Hospital Felicio Rocho informacao com quais entidades
publicas ou privadas os seus dados pessoais sdo compartilhados, sempre
observados os segredos, comercial e industrial,

Possibilidade de ndo fornecer e consequéncias do nao fornecimento do
consentimento: vocé tem direito de saber exatamente quais serdo as
consequéncias da negativa da concessdo de consentimento a qualquer
operacédo nele pautada, caso ele seja solicitado pelo Hospital Felicio Rocho.

D

Central de Atendimento: (31) 3514-7000 - www.feliciorocho.org.br FELICE ROSSO



Felicio
Rocho

j) Revisdo das decisdes automatizadas: por fim, vocé, titular, também pode
requerer a revisdo de decisbes automatizadas tomadas sobre seus dados
pessoais, unicamente, com base em tratamento automatizado de dados
pessoais que afetem seus interesses, incluidas as decisdes destinadas a definir
o seu perfil pessoal, profissional, de consumo e de crédito ou os aspectos de sua
personalidade. Para tanto, sdo consideradas “decisbes automatizadas” aquelas
tomadas por meio de processo que automatiza a filtragem de dados através de
critérios pré-estabelecidos, geralmente por uso de algoritmos. Ademais, sempre
gue solicitada, o Hospital Felicio Rocho fornecerd informacbes claras e
adequadas a respeito dos critérios e dos procedimentos utilizados para a tomada
dessas decisdes automatizadas, observados os segredos, comercial e industrial.

Se por algum motivo o Hospital Felicio Rocho n&o puder adotar imediata providéncia
para atender as solicitagbes do titular acerca dos direitos listados no art. 18 da
LGPD, enviaremos a vocé uma resposta o quanto antes comunicando o motivo, que
podera ser um dos seguintes:

1. O Hospital Felicio Rocho ndo é agente de tratamento dos seus dados, hipétese
em gue indicaremos, caso esteja em nosso poder, 0 agente correto; ou

2. Existe alguma razéo de fato ou de direito que impede a adocdo imediata da
providéncia solicitada, a qual, caso possivel, sera informada na resposta.

Por fim, para que possamos atender as requisicbes feitas por vocé, titular, e para
garantir a seguranca dos seus dados, € possivel que solicitemos alguns documentos
e/ou informagBes para ter certeza de sua identidade e confirmar a autenticidade da
solicitagao.

PAGINAS DE TERCEIROS

Através de seu website, 0 Hospital Felicio Rocho disponibiliza conexao para websites
de terceiros, 0s quais estdo sujeitos a Politicas de Privacidade independentes. Esta
Politica de Privacidade de Dados e Uso de cookies ndo se aplica a tais websites e nao
nos responsabilizamos pela forma como os dados dos usuéarios séo tratados por parte
dos referidos terceiros.

CONTEUDO DO SITE E SUA UTILIZACAO

Todo o conteudo existente no www.feliciorocho.org.br € de propriedade do Hospital
Felicio Rocho e sua reproducdo — total ou parcial — para uso comercial ou editorial ou
republicacdo na internet deve ser feita de forma autorizada e obrigatoriamente citando
a fonte e incluindo o link do site para o conteudo original (lei n°® 9.610/98). Fica permitida
a utilizacdo do conteldo para trabalhos escolares, desde que ndo sejam republicados
em qualquer midia.
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RECLAMACOES E DUVIDAS

Caso tenha qualquer duvida relacionada com o tratamento dos seus dados pessoais e
com os direitos que Ihe séo conferidos pela legislacédo aplicavel e, em especial, referidos
nesta Politica, poderé acionar o Hospital Felicio Rocho através de seu encarregado de
dados.

O usuario tem ainda o direito de apresentar uma reclamacao a Autoridade Nacional de
Protec&o de Dados conforme previsto em lei.

ENCARREGADO PELO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS (DPO)

O DPO do Hospital Felicio Rocho, atualmente, é a TRIPLA DATA PRIVACY, e vocé
pode contacta-lo a qualqguer momento por meio do e-mail: dpo@feliciorocho.org.br.

ALTERACOES A POLITICA DE PRIVACIDADE E COOKIES

Poderemos alterar esta Politica de Privacidade de Dados e Uso de Cookies a qualquer
momento. Estas alteracdes serdo devidamente disponibilizadas e, caso represente uma
alteracao substancial relativamente a forma como os seus dados serdo tratados, o
Hospital Felicio Rocho mantera contato conforme dados disponibilizados.

Publicado em: 12/01/2023
Revisado em: 12/01/2023
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