DIREITOS E DEVERES
DO PACIENTE

Receber atendimento digno, atencioso e respeitoso independente de sua raca, credo,
género, orientacdo sexual, religidao, diagnostico ou qualquer outra forma de preconceito;

Atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, idosos com idade igual ou superior a
60 anos, as gestantes e lactantes, e as acompanhadas por criancas de colo;

Ser identificado pelo seu nome e sobrenome, ou nome social, garantindo sua
individualidade;

Poder identificar, através de cracha com fotografia, nome, fungdo e cargo dos
colaboradores envolvidos em seus cuidados e atendimentos;

Receber informacdes claras, objetivas e de facil compreenséo sobre os procedimentos
propostos;

Ser informado de nao cobertura de exames no ato do atendimento e as diretrizes da
Instituicao;

Consentir ou recusar a realizagdo dos procedimentos diagnosticos, de forma livre e
voluntaria, apos receber adequada informacéo, desde que nao esteja emrisco de morte;

Ter acesso ao detalhamento da cobranca de seus exames guando realizados sob o regime
particular;

Ter sua privacidade, integridade fisica e moral asseguradas em todo momento do
atendimento;

Garantia de confidencialidade de suas informacoes atraves da exigéncia do protocolo ou
documento de identificacdo no momento da retirada do laudo ou empréstimo de
material;

Fornecer informacdes precisas, completas e apuradas sobre o historico de saude,
doencas prévias, procedimentos médicos anteriores e outros problemas relacionados a
sua saude, quando solicitado;

Respeitar o direito dos demais pacientes, empregados e prestadores de servicos do
Hospital, que deverao ser tratados com cortesia, utilizando-se dos canais de comunicacao
disponiveis para exercer seu direito de apresentar manifestacdes quando necessario;

Seguir as instrugtes que lhe foram passadas pelos profissionais do laboratério, se
responsabilizando pelas consequéncias da ndo observacdo dessas instrugdes.

Honrar seu compromisso financeiro com o Hospital, saldando ou fazendo saldar por
responsavel financeiro seu atendimento medico-hospitalar, tanto no que se refere as
contas hospitalares, quanto acs honorarios de seus medicos assistentes.

Zelar pelas propriedades do hospital colocadas a sua disposigao para o seu conforto e
tratamento e solicitar aos seus acompanhantes gue facam o mesmo.

Respeitar a proibicao de fumo nas dependéncias do Hospital. Proibicao extensiva a seus
acompanhantes, conforme a legislacdo vigente.
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