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PALAVRA DO
PRESIDENTE

Em janeiro do ano de 2021, apos o
impacto vivido pelo advento da pandemia
do coronavirus, pudemos celebrar o inicio
da vacinacao contra a Covid-19 no pais, que
prenunciou um gradual restabelecimento
das rotinas na Fundacdo Felice Rosso.

Tenho a certeza de que a travessia
do periodo mais critico da pandemia nos
fortaleceu como Instituicdo capacitada para
cumprir a finalidade estatutaria de promover
a saude, no pais. A atitude efetivamente
responsiva, assumida nos periodos
seguintes, testou nossa capacidade de
adaptacao diante de cenarios instaveis.
Sempre priorizando a seguranca daqueles
que circulam pelas dependéncias de nossas
areas fisicas, fomos restabelecendo os
atendimentos aos NOsSsSOs usuarios.

Toda a energia despendida nos
enfrentamentos desses dois ultimos anos
Nnao nos impediu de manter o olhar para o
futuro e crescer, sempre com o intuito de
prestar um bom servico a comunidade.

Considero de extrema importancia a
aquisicao, pela Fundacao, de dois imoveis
situados nas proximidades do préedio do
Hospital. Essas aquisicbes possibilitardo a
reconfiguracao de nossos espacos fisicos e
de nossos servicos, atendendo as demandas
e exigéncias da atualidade.

Essa reconfiguracao possibilitara
a disponibilizacdo de novos leitos no
Hospital, aumentando sua capacidade
de atendimento. Além da realocacdo de
servicos ja existentes para areas mais
adequadas, novos servicos serao criados
para melhor atender o publico interno
e externo. Nesse sentido, projetou-se a
criagdo de uma lavanderia que permitira
estabelecer o padrdo de exceléncia que
almejamos para a higienizagdo de nosso
enxoval.

Nossas realizacdes, ao longo do
ano de 2021, assim como as perspectivas
futuras por elas suscitadas, nos provocam
um sentimento de prazer e orgulho na
experiéncia de pertencimento a Instituicao.
Tenho a conviccao de serem esses OS
sentimentos daqueles que, engajados com
0s sonhos de Felice Rosso, promovem o
esforco coletivo que pereniza a Fundacao
como importante centro de promocao de
saude e de conhecimento em saude, no
pais.

Esse relatorio € um breve apanhado
das acdes que se somaram nesse esforco.

Boa leitural

Dr. Pedro de Oliveira Neves
Presidente do Conselho Diretor



A FUNDACAO
FELICE ROSSO

A Fundacao Felice Rosso, entidade
fundada em 1937, € a mantenedora do
Hospital Felicio Rocho e do Nucleo de
Ciéncias da Saude - ambos em Belo
Horizonte, Minas Gerais.

Comprometida com a qualidade
assistencial, a Fundacao é reconhecida
por seu espirito  humanitario, pela
busca da exceléncia, pela seguranca
de seus pacientes e pela qualidade dos
seus processos, além da sua tradicao
na prestacao de servicos de saude, na
formacdo de profissionais, no ensino e
na pesquisa.

NOSSA HISTORIA

O nome da Fundacao é também o nome
de seu idealizador, o empresario italiano
Nicola Felice Rosso. O imigrante, entao

com /0 anos, havia acumulado fortuna
e nao tinha herdeiros. Decidido a doar
mil contos de réis a Santa Casa, Rosso
foi convencido pelo amigo, advogado
e testamenteiro Américo Gasparini a
construir um hospital para cuidar de
pessoas carentes.

Aideia de Gasparini foi aprovada e, a partir
de entdo, contou com o apoio de Américo
René Gianetti, Anielo Anastasia, Anténio
Falci, Arthur Savassi, Braz Pelegrino,
Enne Ciro Poni e Vicente Longo para ser
concretizada. Em 24 de marco de 1937,
Felicio Rocho — nome ja abrasileirado —
assinou a escritura publica que instituia a
Fundacao Felice Rosso.




Em seguida a assinatura da escritura, o
grupo de apoiadores da nova Fundacao
conseguiu, com seu prestigio, a doacao
de um terreno de 10 mil metros
quadrados no Barro Preto, na regiao
Centro-Sul de Belo Horizonte. Assim, no
dia 9 de maio de 193/, foi depositada a
pedra fundamental, marcando o inicio
da construcao, cujo projeto da planta foi
assinado pelo arquiteto Rafaello Berti.

Felicio Rocho faleceu um més antes da
aprovacao da planta do que se tornaria o
Hospital. Diante disso, Américo Gasparini
assumiu os trabalhos da Fundacdo e da
construcao do prédio. O Hospital Felicio
Rocho foi inaugurado em 21 de junho de
1952.

Desde que iniciou a prestacao de servicos
a populacao, por meio do Hospital Felicio
Rocho, a Instituicdo investe em pessoas,
em infraestrutura, em tecnologia e na
profissionalizacao da gestao, para sequir
Ccom sua missao de cuidar das pessoas.

Em mais de oito décadas, a Fundacao
Felice Rosso manteve olhar atento as
tendéncias e as necessidades de avancos
na area da saude. Essa conexdo, aliada a
VOCagao para O ensino e para a pesquisa,
culminaram na inauguracao, em 2015,
do Nucleo de Ciéncias da Saude Felicio
Rocho, que se tornou um dos pilares
da Fundacdo responsavel pelas areas
de Ensino, Pesquisa e pelo Centro de
Estudos da Instituicao.




LINHA DO TEMPO

01 o—

1937

Doacdo de bens para a criacao
da Fundacao Felice Rosso,
pelo empresario Nicola Felice

Rosso, em 24 de margo. ‘ O 2
I

1940

Inicio das obras do Hospital
Felicio Rocho.

03 o—

1952

Inauguracao do Hospital,
em 21 de junho.

—@ 04

1954

Assinatura de contratos com a
Previdéncia Social e com as
Companhias de Seguros para

‘_ cus.tealmento do tratamento
de indigentes.

1957

Reestruturacao do corpo
clinico, que passou a contar
com profissionais de todas as
espgoalldades medicas. _‘ O 6
Inspirada no modelo de

instituicdes americanas de

saude, a iniciativa foi pioneira 1965
em Minas Gerais.

Inauguracao do Servico
Unificado de Cirurgia

° Toracica e Cardiovascular.




07 o—

1972

Implementagao do Centro
de Terapia Intensiva.

09 o—

1986

Realizacdo, em 27 de abril, do
primeiro transplante de coracao
em Minas Gerais e do primeiro
em uma mulher, no Brasil. E,
inauguragao da Unidade de
Tratamento Intensivo Infantil.

11 &—

2003

Criacdo do Nucleo de
Tratamento Avancado
da Epilepsia.

15 o—

2010

Classificacao como Hospital
Exceléncia em Saude pela
ONA.

08

1974

Inauguracao do Servico de
Hemodinamica.

10

2001

Reinauguracao do CTI
Pediatrico, desativado em
1991, em parceria com a
Neocenter.

12

2008

Criacao do CTI Cardiologico
e recebimento da certificacdo
de Hospital Acreditado Pleno
pela ONA.



—@ 14

2011

Criacdo do Centro de
Radiocirurgia e Radioterapia
Estereotaxica. Recebimento da

'_ certificacdo ISO 9001:2008.

15

2012

Conquista da acreditacdo
internacional da NIAHO.

—® 16

2013

Inauguragao do Instituto Felicio
Rocho de Oncologia.

17 o—

2015

Inauguracao do Nucleo
de Ciéncias da Saude.

—@ 18

2017

Inauguragao do Servico de
Cuidados Paliativos, composta
por medicos, enfermeiros e

19 ._ psi;é{ogqs, es.pelcialistas em
assisténcia paliativa.
2018

Indicacdo do Hospital, pelo Ministério
da Saude, como um dos centros de
referéncia para tratamento de casos
de hepatite fulminante. Também
inauguracao do laboratorio proprio
de Anatomia Patoldgica.




21 o—

2020

Lancamento do Centro de Treinamento
em Microcirurgia e do Servigco de
Atendimento Personalizado (SAP);
aquisicdo de 60 maquinas de dialise;
criagao do Pronto Atendimento covid,
internacao covid e CTI covid;
implantacdo da mamotomia, na
Unidade de Saude da Mulher.

—_— 20
2019
Marco de 800 cirurgias roboticas
realizadas pelo Hospital; inauguracao
do Servico de Medicina Nuclear e da
Unidade de Transplantes na Av.
Andradas, em Belo Horizonte.

22

2021

- Insercdo no Programa de Acreditacao QMentum
International.

- Reconhecimento da Instituicdo no World's Best
Hospital 2021, como um dos melhores hospitais do
pais, pela revista americana NewsWeek.

- Realizagao da 12 cirurgia de Desartrodese do
tornozelo, inédita em Minas Gerais.

- Realizacao do Procedimento PIPAC, quimioterapia
aerossol intraperitoneal pressurizada, inedito em Minas
Gerais.

- Realizacao da 12 edicdo do Prémio HFR de Incentivo
a Producao Cientifica.

- Marco de 1.500 cirurgias roboticas realizadas no
Hospital Felicio Rocho.

- Inauguracdo do Centro de Imunizagao.
- Inauguracdo do Centro de Alergia e Imunologia.
- Parceria com o Grupo Oncoclinicas.

- Inauguracdo do 72 andar para a Unidade de
Internacao do Hospital Felicio Rocho.



ESTRUTURA

ORGANIZACIONAL

A Fundacao Felice Rosso atua por meio
das areas de assisténcia social, saude,
ensino e pesquisa. Para garantir gestao
e operacao eficientes, a estrutura
organizacional da Fundacao tem como
orgao maximo o Conselho Diretor, eleito
em 2019, e composto por trés membros.
Esse Conselho, em conformidade com
o Conselho Superior e com o Conselho
Fiscal, toma as decisGes estratégicas para
administrar a Instituicao.

Conselho Diretor

Diretor Presidente

[ Dr. Pedro de Oliveira Neves ]

Diretor Tecnico Cientifico

I

( Dr. Adelino de Melo Freire Junior |

Diretor Administrativo Financeiro

I

[Dr. Jose Carlos Braga Nitzsche]

Conselho Superior

Presidente

| Aguinaldo Diniz Filho |

Conselheiros
|
[ Acurcio Lucena Pereira Filho j

[ Ameélio Ferreira Maia ]

Subordinadas ao Conselho Diretor estao
a Geréncia Geral e a Assessoria Juridica,
responsaveis pela gestdo do Hospital
Felicio Rocho e do Nucleo de Ciéncias
da Saude.

O Hospital Felicio Rocho reune
trés diretorias, Técnica, Clinica e de
Producao Teécnico-Cientifica, dedicadas
a comunicacao assistencial com o corpo
clinico.

[ Ana Lucia Almeida Gazzola ]
[
[Carlos Lindenberg Spinola Castro]
[

[Domingos André Fernandes Drumond]

[ Fernando Mello Vianna Netto ]
|
| Gabriel Bernardes Filho |
|
[ Guy Maria Villela Paschoal |

| Jamil Abdalla Saad |
[
[Joaquim Herculano Rodrigues]

[Jose’ Olinto Pimenta de Figueiredo]

| Luiz André Rico Vicente |
|
[Maria Angela de Faria Resende]

| Murilo Aratjo |

[Oscar Dias Corréa JUHiOF]
[
[ Paulo Rubens Navarro Vieira ]
[
[ Wagner Furtado Veloso ]

[ Wilson Luiz Abrantes }




Conselho Fiscal

Presidente

[ Pedro de Alcantara Rodrigues ]

Conselheiros
I

| Marta Clélia e Silva Vieira |
[
[ Heryberto Geraldo Valle Dornas j

[ Geraldo Afonso Ferreira ]

Direcao Técnica

[Dr. Roberto Carlos de Oliveira e Silva]

Direcao Clinica

Diretor

( Dr. Geraldo Teixeira Botrel |

[Dr. Eduardo Kei Marguesini Whashi]

FOCO NA ESTRATEGIA

O ano de 2021 foi duplamente desafiador
para a Fundacao Felice Rosso. Por um
lado, a Instituicdo concluia o ciclo do
planejamento estratégico 2020-2021 e
dedicava-se ao exercicio critico de avaliar
seu desempenho ante o plano que fora
tracado. Por outro lado, foi tempo de
focar, pesquisar, analisar e detalhar as
metas dos proximos anos, 2022-2023,
fundamentadas na experiéncia de uma
Instituicdo que sabe chegar longe de
forma sustentavel e com a qualidade que
precede o nome da Fundacao.

Apesar do ano adverso —com os impactos
e as Incertezas da pandemia ainda
presentes, todas as estratégias do triénio
gue se findou em 2021 foram atendidas,
com resultados dignos de nota.

Para que os objetivos fossem atingidos,
a Fundacao repensou investimentos,
preservou caixa, remanejou recursos e

reviu estoques, o que foi crucial para o
crescimento sustentavel, principalmente,
doHospital Felicio Rocho, gue se manteve
focado na seguranca e no atendimento
assistencial ao paciente.

Uma das evidéncias de éxito foi a
utilizacao de recursos 100% proprios para
o desempenho das atividades. Mesmo
diante dos precos abusivos do mercado
para ‘produtos da covid-19°, como
mascaras e alcool em gel, a Fundacao
Felice Rosso preservou receita, nao sendo
necessario nenhum tipo de recurso
externo para auxiliar a administragcao -
zero financiamentos.




MISSAO Cuidar das pessoas, buscando qualidade de vida.

~ Ser o melhor hospital em cuidado da saude e
VISAO realizagao profissional.

Etica; Tradicdo e inovacdo; Seguranca;
Conhecimento e Benemeréncia.

VALORES

94

‘Nao adianta planejar estrutura e nao
planejar pessoas. A Fundacao Felice
Rosso € uma gigante. E uma poténcia.
Ela € a soma dos talentos que aqui estao.”

Marcone Alves Silveira,
Gerente Geral




Em 2021, foram realizados treinamentos,
atualizacdes e outros  encontros
formativos dedicados a sensibilizacao
e a humanizacao da equipe. Entre os
destaques, cita-se o foco da Instituicao
na governanca clinica: foram planejadas
e executadas acdes de integracao,
acolhimento e escuta dos profissionais
medicos que atuam na Fundacao.

Nas palavras do atual gerente geral,
‘a0 aproximar o0 medico da gestao do
negocio, gueremos compreender seus
anseios e demandas, tanto em processos
guanto novos equipamentos. Tambéem
gueremos envolvé-los nas necessidades
do Hospital de forma que entendam a
motivacao por tras de cada tomada de
decisdo e, assim, sigam Nossos parceiros
em cada nova fase”.

2022 | OLHAR PARA O FUTURO

No ano em que o Hospital completa 70 anos, estao

previstas entregas de grandes projetos, cComo novas

unidades e servicos.

MANUTENCAO

- Parque tecnologico impecavel;

- Corpo clinico exemplar;
- Corpo tecnico robusto.

NOVIDADE

- Novo projeto arquitetonico, para modernizagcao da

estrutura fisica e hotelaria - quase 80 apartamentos ja

foram revitalizados em 2021.




ORGANOGRAMA

Nucleo de Ciéncias
da Saude Felicio Rocho

Unidade
de Pesquisa

Unidade
de Ensino

Unidade
de Estudos

( COREME j ( Especializacéo j (

Educagdo Médica

Continuada )

Comissdes e Comités

Servigo de Controle
de Infecgao Hospitalar

LT

Comissao de Seguranca
do Paciente

Assessoria da Qualidade

Geréncia de

Economia da Saude Controtadoria

Gerénciade RH

Geréncia de
Engenharia Hospitalar

Geréncia de
Enfermagem

Geréncia de
Faturamento

Centro de Monitcramento) Contas a pagar

Financeiro

)

Recursos Humanos )

H

Unidade de Internagédo Manutencéo Predial )

—/

-( Auditoria Hospitalar

—/

Orgamento e Custos Contas a receber

)

Departamento Pessoal )

Tesouraria

)

SESMT )

Contabilidade
Controle Patrimonial

Educa Continuada

il

Centro de Terapia Manutencéo Geral )

Faturamento do SUS

Intensiva

Engenharia Clinica

Faturamento Convénios

Centro Cirurgico

Central de Material
Esterilizado

Servigo de Dialise

Unidade de Transplante

Pronto Atendimento

P.A. Pediatrico

Centro de Cicatrizagdo
de Feridas / Hiperbarica

N

Métodos Gréficos
Neurologicos / NATE

Pré-faturamento SADTS

Servigo de Arquivo
Médico e Estatico

Auditoria de processos

il




Fundacao Felice Rosso

Conselho Superior Conselho Diretor Conselho Fiscal

Ger

Geral

Diretoria Clinica

Corpo Clinico

Geréncia Geréncia Relacionamento Geréncia Geréncia
Comercial com o Cliente de Producéo de Suprimentos

Geréncia de Tecnologia
da Informacao

Tecnologia de Suporte ) Servigos de Nutrigdo
e Dietética
Tecnologia de Sistemas )
Hospitalidade
Higienizagéo e Limpeza
Central de Prontuarios
Controle de Guias
Central de Contas
Unidade Avangada
de Endoscopia Portaria e Seguranca

Microcirurgia Laboratério de

Analises Clinicas

Servicos de Apoio

Assessoria de Comunicagdo
Integrada

Assessoria de Imprensa
Gestéo de Leitos
Nucleo Comercial
Servigo Social

Servico de Repasse e

Apoio ao Médico

Call Center Métodos Diagnosticos

por imagem

Farmacia

—/

Internagédo OPME

—/

Instituto de Oncologia

Farmacia Clinica
Medicina Nuclear / PET-CT

Central de Abastecimento

Movimentagéo Farmacéutico

de Pacientes

i
L

Servigo de Atendimento
ao Cliente

Centro de Infuséo Com:;’a:rse/rcce?ret;atos
Ambulatério de Medicamentos (CIM)
de Especialidades

Contratos e Clinicas

Terceirizadas

Servigos Médicos
Relagdes Publicas

Hemodinamica Almoxarifado

Ambulatério de Oncologia
e Hematologia

Hemoterapia

Unidade do Aparelho

Centro de Imunizagdo
Locomotor

Setor de Atendimento

AMBEC - Unidade Personalizado

Contagem
Laboratorio de Anatomia
Nucleo de Medicina Patologica
Cardiorrespiratoria

el

CEAP - Platina
/ Av. Contorno

Centro de Alergia e
Imunonogia

Unidade de Saude
da Muther

Check-Up

Unidade Rua Uberaba



A Fundacao Felice Rosso atua de forma
transparente e ética, cumprindo a
legislacdo e as normas nos diferentes
ambitos da organizagdo, sea na
promog¢ao da transparéncia nas praticas
meédicas realizadas por sua equipe, seja
nos controles tributarios e no respeito a
diversidade.

Neste sentido, disponibiliza um Canal
de  Conformidade  exclusivo  para
comunicacao sequra e andonima de
condutas consideradas antiéticas ou que
violem os principios éticos e padroes
de conduta ou a legislacao vigente. As
informacgdes registradas sao recebidas
por uma empresa Iindependente e
especializada, a ICTS, assegurando sigilo
absoluto e o tratamento adequado de
cada situacdo pelo Comité do Canal
de Conformidade, sem conflitos de
interesses.

Em 2021, foi realizado com todos oS
colaboradores e parceiros o treinamento
de registros do Canal de Conformidade.
O objetivo foi explicar e exemplificar
as diferencas de todos os canais de
comunicacao da Instituicao: Canal de
Conformidade, Eventos Adversos e SAC —
Servico de Apoio ao Cliente.

- INTEGRIDADE

ETICA

Alguns membros do Comité de
Conformidade realizaram Curso
de Compliance na Fundacao Dom
Cabral, com o intuito de aprimorar o
conhecimento sobre o assunto, adequar
as normas e melhorar os fluxos preé-
estabelecidos.

A assessoria juridica também agrega
conhecimento junto ao Comité de
Conformidade, analisando denuncias que
possam vir a gerar processos judiciais
contra a Instituicao.

Ficam disponiveis para contato o endereco
eletrénico:

www.canhaldeconformidadeffr.com.br

E o telefone 0800 025 7628.

O Canal de Conformidade pode ser
consultado por meio do QRCode.

Aponte a camera para acessar



UNIDADES E SERVICOS

HOSPITAL FELICIO ROCHO
Av. do Contorno, 9.530 — Barro Preto

o Centro de Alergia e Imunologia

o Centro de Imunizacdo

o Centro de Terapia Intensiva Adulto e
Pediatrico

o Cirurgia Robotica

o Fisioterapia

o Métodos de Diagnostico em
Neurologia

« Nucleo Avangado de Tratamento da
Epilepsia (NATE)

« Servico de Atendimento
Personalizado (SAP)

« Servico de Psicologia Hospitalar

« Transplante de Medula Ossea

« Unidade de Internacao

Av. do Contorno, 9.765 - Barro Preto

o Centro de Exceléncia em Atencao
Primaria (CEAP)

Av. do Contorno, 9.841 - 52 e 62
Andares — Barro Preto

o« Centro de Infuséo de Medicamentos
o Instituto Felicio Rocho de Oncologia

Rua Uberaba, 500 — Barro Preto

« Ambulatorio de Especialidades
Médicas

Rua Uberaba, 500 A — Barro Preto

« Medicina Nuclear
o Pet-CT

Rua dos Timbiras, 3.585 — Barro Preto

o Pronto Atendimento Geral

« Ambulatorio de
OrtopediaHematologia

o Pronto Atendimento Geral

o Servico de Hemodialise

Rua dos Timbiras, 3.609 — Barro Preto

o Centro de Prevencao e Cicatrizacao
de Feridas

o Pronto Atendimento Pediatrico

» Radiocare

Rua dos Aimorés, 3.520 — Barro Preto
o Dialise
Rua dos Aimorés, 3.540 — Barro Preto

o Ambulatorio de Oncologia e
Hematologia

Rua dos Aimorés, 3.580— Barro Preto

o Laboratorio de Analises Clinicas e
Posto de Coleta

Rua dos Aimorés, 3.600— Barro Preto

o Medicina Diagnostica por Imagem
o Unidade de Hemodinamica

Rua Platina, 33 — Prado

o Cardio e Vascular

o Consultorio Pre-Anestésico

o Laboratorio de Anatomia Patologica
o Nucleo de Atencdo Neuro

o Unidade de Saude da Mulher

Av. dos Andradas, 302 — Ed. Felicio
Rocho - Centro

o Call Center

« Nucleo de Medicina
Cardiorrespiratoria (em 2022)

« Unidade de Transplantes

o Rua dos Goitacazes, 1.762 — Barro
Preto

o Abrigo de Residuos Solidos

« Hemodialise, Didlise Peritoneal e areas
de apoio

o lavanderia

NUCLEO DE CIENCIAS DA
SAUDE

o Rua Uberaba, 500 — Barro Preto






O HOSPITA
FELICIO ROCHO

DESDE 1952

NUMEROS DE 2021

&

Todas as faixas etarias

atendidas

351 leitos
gerais

[ ]
4@;
n

+ 188 mil exames
de imagem

T

11 unidades em
Belo Horizonte/MG

124 consultorios
medicos

+ 160 mil consultas
e atendimentos
ambulatoriais

397 cirurgias
roboticas

+40 especialidades
oferecidas

> ¥
23 salas
cirurgicas

+ 20 mil
internacdes

182 transplantes
— coragdo, figado,
pancreas e rim

b

60 leitos de Centro
de Terapia Intensiva
(CTI)

| J
1,2 milhdes

de exames
laboratoriais

+ 21 mil cirurgias
eletivas
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O Hospital Felicio Rocho  oferece
Assisténcia a Saude e Atendimentos
Ambulatoriais por meio de uma rede
completa, tanto de infraestrutura quanto
de profissionais especialistas. Além da
sede localizada no bairro Barro Preto,
regiao Centro-sul de Belo Horizonte,
conta ainda com oito unidades em seu
entorno e outra na Avenida dos Andradas.

Do total de unidades, duas referem-se a
novas aquisicoes, sendo uma no bairro
Barro Preto/BH, na Rua Uberaba, 418, e
outra na Rua Goitacazes, 1762 — ambas
comoperacaoapartirde2022. Aexpansao
evidencia e reitera o comprometimento
da Instituicdo com a oferta e a qualidade
no atendimento multidisciplinar e o olhar
estratégico da gestao.

O cenario de retorno gradual a rotina de
atendimentos eletivos, apos a flexibilizacao
do isolamento social, intensificou o0s

QUALIDADE
NO PAC

Assim como em todos 0s anos,
0S processos de qualidade foram
primordiais para © cumprimento das
acdes estratégicas do Hospital Felicio
Rocho, para a melhoria continua dos
processos e, consequentemente, para a
qualificacao do atendimento ao paciente.
Em 2021, a equipe coordenou e apoiou
O gerenciamento dos protocolos de
seguranca, as auditorias, a gestao de riscos
e a gestao do corpo clinico, garantindo
alto padrao de saude assistencial.

servicos prestados pelo Hospital Felicio
Rocho nas mais diversas areas, resultando
em aumento no numero de pacientes
atendidos, do quadro de profissionais e da
infraestrutura.

Em 2021, houve aumento de 30% no
numero de admissdes, sendo 1/% em
setores administrativos, 25% em setores
de apoio e 57% em setores assistenciais.
Também foram realizados mais de 1,7
milhdes de procedimentos, entre exames
e consultas — 11% a mais que em 2020. A
Instituicao prestou servicos para pacientes
particulares de mais de 97 planos de saude
— 28 convénios a mais que em 2020,
sem deixar de lado seu compromisso no
atendimento a usuarios do Sistema Unico
de Saude (SUS).

COM FOCO
|ENTE

As certificacdes e os selos obtidos junto
as certificadoras de saude chancelam o
trabalho realizado diariamente no Hospital
Felicio Rocho. Nesse sentido, em 2021, o
Hospital conduziu de perto o processo de
Manutencdo da Certificacao ONA nivel 3,
O processo de introducao da metodologia
QMentum de certificacdo e O processo
de auditoria para obtencdo do Selo de
Exceléncia Assistencial.



Os reconhecimentos evidenciam a
exceléncia dos servicos prestados pela
Instituicdo, que une conhecimento
e habilidades técnicas da equipe as
estratégias, aos processos e as iniciativas
do Hospital para garantia de qualidade no
atendimento e obtencao de resultados.

Em termos praticos, tais chancelas de
qualidade ainda ampliam oportunidades
de investimentos e melhorias sistémicas
para a Instituicao.
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‘Considerando que 0s processos de melhoria sao ciclicos,
dindmicos e abrangentes, os desafios globais para a
obtencao de certificacdes consistem na capacidade das
organizacdes para a gestao dos processos com foco em
resultados favoraveis e sustentaveis. O Hospital Felicio
Rocho investe na revitalizacao dos processos de forma
proativa, com o objetivo de suplantar os desafios advindos
dos diversos contextos.”

Angela Vieira,
Gerente de Qualidade e Infeccao Hospitalar



RECONHECIMENTOS

SELO QMENTUM INTERNATIONAL
INTEGRANTE

QMENTUM

INTERNATIONAL

M EMBERSUHIP

Em busca pela acreditacao QMentum
Diamond, o Hospital Felicio Rocho
recebeu, no segundo semestre de
2021, o selo "QMentum International
Integrante’. Essa certificacdo possibilita
O acesso do Hospital aos padrdes
internacionais de qualidade e seguranca.

ACREDITAGCAO ONA

O Hospital mantem, ate 2023, a
certificacao concedida pela Organizacao
Nacional de Acreditacao (ONA), nivel 3
— Acreditado com Exceléncia. Ela atesta
a qualidade e a seguranca da assisténcia
a saude prestada pelo Hospital Felicio
Rocho, com foco em gestao, processos,
pessoas, protocolos clinicos e estrutura
fisica. A certificacao foi conquistada em
2020, com validade de 3 anos.

SELO UNIMED DE EXCELENCIA
ASSISTENCIAL

e

EXCELENCIA

ASSISTENCIAL
UNIMED-BH

v

A Instituicao conquistou, ainda, o Selo
Unimed de Exceléncia Assistencial.
A iniciativa da Unimed-BH premia o
comprometimento com a qualidade
assistencial e os bons resultados na
prestacao do servico.

WORLD'S BEST HOSPITAL

* ok Kk Kk ok

WORLD'S
BEST

HOSPITALS
2021

POWERED BY

statista %

O Hospital Felicio Rocho foi reconhecido
pela revista NewsWeek como um dos
melhores hospitais do Brasil. A publicacao
americana traz atualidades do mundo e
tendéncias internacionais nas areas de
saude, tecnologia, ciéncia, estilo de vida,
negocios, politica e economia.



GESTAO

DE PROTOCOLOS
ASSISTENCIAIS

A gestdo de protocolos assistenciais
trata dos protocolos de abrangéncia
multidisciplinar, elaborados a partir de
referéncias de literatura, sociedades
medicas e cientificas e revisados
periodicamente.

O gerenciamento consiste na analise dos
principais marcadores dos protocolos em
todo o fluxo assistencial do paciente, com
O Objetivo de monitorar sua efetividade.
Séo eles:

- Prevengdo e Tratamento do Tromboembolismo Venoso

(TEV).

- |dentificacdo e Tratamento da Sindrome Coronariana

Aguda (SCA).

- |dentificacao e Tratamento do Acidente Vascular

Cerebral (AVC).

- |dentificacdo e Tratamento da Sepse. Desde 2020,
mantém parceria com o Instituto Latino-Americano para
Sepse (ILAS), por meio de consultoria, para dar
continuidade as acdes de identificacdo precoce e
tratamento de sepse.

O escopo de atuacdo da Assessoria
da Qualidade também inclui o Nucleo
de Seguranca do Paciente. A partir das
analises dos incidentes de seguranca, sao
mapeadas as fragilidades dos processos
e implantadas as acdes de melhorias

ou correcdes de fluxos. O Nucleo de
Seguranca do Paciente monitora e
gerencia 0s protocolos assistenciais e
reporta os incidentes de seguranca as
autoridades sanitarias.:






MELHORIAS:

GESTAO

E OPERACADO

Em 2021, o Hospital Felicio Rocho
qualificou 0s seus processos de gestao e
operagcao por meio do investimento em
NoVos sistemas e equipamentos.

Entre os destaques, esta a implantacao
da plataforma de governanca clinica
Diagnosis Related Groups (DRG), em
parceria com a 3M, empresa especializada
em sistemas de informacao em saude.
A nova ferramenta permite aos gestores
transformar  dados  assistenciais e
econdmicos em informacdes capazes de
agregar valor em aspectos como aumento
na qualidade assistencial, uso eficiente do

leito e reducao do desperdicio, ajustados
a complexidade e a criticidade dos casos
dos pacientes.

Outra novidade € o software de gestao de
experiénciaSolucx. Entre outrasvantagens,
ele permite a analise de resultados
com orientacao dos indicadores mais
Importantes para a tomada de decisdo, a
indicacao de oportunidades para melhoria
da jornada do paciente e o diagnostico
abrangente que permite acdes alinhadas,
sustentadas e voltadas para uma melhor
performance de indices que medem a
jornada do paciente.




A atuacao da area de Tecnologia da
Informacao do Hospital  contribuiu
sobremaneira por meio do
desenvolvimento de diversos painéis
operacionais e de gestdo aos setores,
além de potencializar a ferramenta de
colaboracdo e produtividade Google
G-suite Business para Google Workspace
Enterprise e gerar relatorios estratégicos.

No que diz respeito aos nNovos
equipamentos  clinicos, o setor de
EngenhariaClinicacoordenouarenovagao
de eletrocardidografos e monitores de
sinais vitais, com inovacao da tecnologia
para Wi-FI — com consequente aumento
na agilidade de realizacdo, qualidade
e emissao dos exames, aléem de trazer
Inumeros beneficios para seguranca do
paciente. Houve também substituicao
dos aparelhos de anestesia e das Torres
de Video HD para Full HD, igualmente
OS Na seguranca.
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Lista-se, ainda, aaquisicaodeduascamaras
hiperbaricas Monoplace Ecobar 850 Tubo
Acrilico, para realizacao de Oxigenoterapia
Hiperbarica — inalacdo de oxigénio puro
em pressao ambiente aumentada dentro
das camaras —, indicadas para patologias
nas quais o principal problema ¢ a falta de
oxigénio tecidual.

Outro grande destaque de 2021 foi a
criacao do setor de PET/CT, em parceria
com o Grupo Oncoclinicas, area de
Medicina Nuclear.

Os investimentos do Hospital
Felico  Rocho, em 2021,
contemplaram obras de
revitalizacao e reforma em areas
estratégicas, que serao detalhadas

aolongo desterelatorio. Aquisicao
de equipamentos de seguranca e
informatica, moveis e utensilios de
suporte a infraestrutura tambem
foram considerados.







O NUCLEO DE

CIENCIAS DA SAUDE
"ELICIO ROCHO

DESDE 2015

NUMERQOS DE 2021

©

10 estudos concluidos

21 estudos em
fase inicial

87 pacientes incluidos

12 pesquisas iniciadas

57 estudos clinicos
em andamento

02 estudos nacionais
coordenados

89 artigos publicados

76 convites para

participar de estudos
I ' clinicos

13 eventos de
formacgao, entre
cursos, simpodsios e
congressos




O Nucleo de Ciéncias da Saude Felicio
Rocho reune as areas de Ensino, Pesquisa
e o Centro de Estudos, atua com foco no
fortalecimento da Pesquisa Clinica, sendo
um facilitador dos estudos fomentados
pela Fundacao Felice Rosso. A unidade
dispbe de espacos amplos e moderna
tecnologia em recursos audiovisuais, além
de profissionais qualificados para apoio
logistico na realizacao de congressos,
SImposios e cursos diversos, entre outras
iniciativas.

O ano de 2021 mostrou-se favoravel
ao desenvolvimento de novos estudos
relacionados a covid-19. A industria
farmacéutica sequiu investindo em novas
pesquisas relacionadas a doenca, o que
resultou em /6 convites para participacao
da equipe de pesquisadores do Nucleo
de Ciéncias da Saude Felicio Rocho. O
perfil do “paciente covid’, nesse contexto,
facilitou o processo, visto que estava
em isolamento nas dependéncias do
Hospital e, portanto, de facil acesso aos
pesquisadores.

A conducao de estudos envolvendo
pacientes positivados exigiu integracao de
diversos setores do Hospital Felicio Rocho
e agilidade da equipe de profissionais
do Nucleo de Ciéncias da Saude para
identificacdo e  randomizagao  do

paciente. Destaca-se que, para o paciente
voluntario, foi oferecido tratamento
diferenciado com as novidades em
estudo no mercado farmacéutico, sem
nenhum custo. Pelo contrario, foram

cobertos 0s investimentos necessarios
com consultas, exames e medicamentos,
bem como transporte e alimentacao,
quando necessario.

Em 2021, o inicio da vacinacao contra a
covid-19 e a flexibilizagcdo do isolamento
social contribuiram positivamente para
a retomada de encontros presenciais,
potencializando a realizagcao de pesquisas
e atividades formativas, sempre com
a adocao de medidas de seguranca e
protecao exigidas contra a doenca.

Esse mesmo contexto pandémico,
portanto, ampliou as possibilidades
de acdo e avaliacao, em estudo e/ou
pesquisa, considerando que tanto equipe
interna quanto parceiros e voluntarios
se encontravam plenamente adaptados
aos mecanismos de encontros virtuais,
podendo avaliar e optar pelo formato que
melhor atendesse ao objetivo de cada
fase em execucao.

Ao longo de 2021, uma das conquistas
do Nucleo de Ciéncias da Saude foi a
implantacdo da Plataforma Polo Trial,
sistema de gerenciamento de protocolos
de pesquisa clinica que proporciona boas
praticas de gestao ao longo de todas as
etapas e contribui para a visao integrada
do portfolio de protocolos.




ENSINO

Vinculada a unidade de Ensino, esta a
Comissao de Residéncia Medica, que é
responsavel por coordenar, supervisionar
e avaliar os programas de residéncia
medica da Fundacgdo Felice Rosso, além
do Programa de Especializacdo e de
Fducacao Médica Continuada.

Residéncia MEC

Especializacao

Residentes de outra
instiruicao em estagio

Médico Visitante

No ano de 2021, a area de Ensino seguiu
adotando o formato virtual para realizagcao
de cursos e eventos — conforme as
adaptacdes e os aprendizados de
2020, com o diferencial da realizacao
de encontros hibridos, sempre que
necessario.

A unidade mantém a parceria com a
Fundacdo Educacional Lucas Machado
(Feluma) — referéncia na area de ensino,
pesquisa e assisténcia social, por meio da
pratica educacional aplicada a saude. A
entidade € responsavel pela realizacao do
concurso de residéncia e especializacao e
por suas certificacdes.

Durante o ano, foram realizados
workshops e reunides de diversas
especialidades, distribuidas nas trés salas
de aula proprias do Nucleo de Ciéncias
da Saude, e concretizados 13 eventos de
medio e grande portes, com destague
para:

*  Judicializacao na Saude em tempos de Medicina de Capital Aberto.

* |V Simpdsio do NIPTE — Nucleo Integrado de Pesquisa e Tratamento da Endometriose.

* |V Simpdsio Multidisciplinar do Pronto Atendimento do Hospital Felicio Rocho.

e Semana de Oncologia Multidisciplinar Open Summits — SOMOS - Hospital Felicio Rocho.
e |l Simpdsio de Cardiologia do Hospital Felicio Rocho.

e Robotic Surgery Preview.



PESQUISA

A Unidade de Pesquisa promove o0
desenvolvimento e a integracao da
pesquisa clinica no Hospital Felicio
Rocho, destacando-se pela participacao
em pesquisas nacionais e internacionais,
alem de parcerias com outros centros de
ensino. Ela é responsavel por contribuir na
busca de respostas as questdes de saude
de grande relevancia para a sociedade.

Vinculado a Unidade, esta o Comité de
Etica em Pesquisa, criado para defender os
interesses dos sujeitos da pesquisa em sua
integridade e dignidade, além de contribuir
para © desenvolvimento da pesquisa
dentro de padrdes éticos, em acordo com
as Normas e Diretrizes Requlamentadoras
da Pesquisa Envolvendo Seres Humanos.

Em 2021, a area de Pesquisa incluiu 87 pacientes em 5/ estudos clinicos, sendo 22
com recrutamento aberto, o que qualifica o atendimento ao paciente e fortalece

a visibilidade da Instituicao junto a industria farmacéutica e a seus parceiros,
consolidando a posicao de destaque da Fundacdo Felice Rosso na pesquisa
clinica em Belo Horizonte.

CENTRO DE ESTUDOS

O Centro de Estudos do Nucleo de
Ciéncias da Saude tem a missao de
incentivar os estudos medicos, alem de
atuar como suporte na formacao dos
residentes do Hospital Felicio Rocho.
Conta com uma ampla e moderna
biblioteca, com estrutura completa de
informatica, acervo fisico e digital de livros,
periodicos e monografias. Para manter
seu funcionamento e auxiliar nos projetos
académicos, o Centro de Estudos dispde
de suporte de assessoria em bioestatistica
e de bibliotecaria com experiéncia em
publicacdes cientificas.

A Biblioteca Virtual do Centro de Estudos
cadastrou, em 2021, 48 novos livros,
monografias e artigos.

Ao longo do ano de 2021, profissionais
medicos da equipe de pesquisadores do
Nucleo de Ciéncias Meédica estiveram
na lista dos cinco melhores recrutadores
de pacientes voluntarios do pais, para
participacao em pesquisas - Top 5
Recruiters no Brasil. Na pratica, quer
dizer que esses profissionais nao so
honraram © COMPromisso assumido
com os idealizadores da pesquisa, cCOmo
se engajaram de forma diferenciada ao
longo do processo. Sao eles:

Dr. Jamil Abdalla Saad (Cardiologia)

Estudo Node — 22 do Brasil e 52 da América Latina

Dra. Maria Consolacao Vieira Moreira
(Cardiologia)

Estudo Parachute — 52 lugar no Brasil

Dra. Marisa Franca Ferreira (Nefrologia)
Estudo Achieve — 2° lugar no ranking nacional




Em 2021, como forma de incentivar a
producao cientifica no Hospital Felicio
Rocho, a Central de Estudos idealizou
premiacao de reconhecimento a quem
tivesse 0 maior numero de publicacdes
cientificas atreladas a Instituicao.

Alem de ter os artigos no acervo da
Biblioteca Virtual, o profissional foi
premiado com placa e inscricao para
participacao em um congresso nacional
de sua escolha.

O vencedor da primeira edicao
foi o cardiologista Dr. Felipe
Padovani Trivelato, do servico de
Hemodinamica.

No ano de 2021, o Centro de Estudos do
Nucleo de Ciéncias da Saude realizou 116
atendimentos por videoconferéncia,
direcionados ao corpo clinico e aos
residentes. Por exemplo, suporte na
elaboracao de trabalho cientifico.

Emrelacdoaoenfrentamentodapandemia
da covid-19, os servicos da Biblioteca da
Unidade de Estudos continuaram sendo
ofertados a equipe medica de forma
remota — desde apoio na realizacao de
eventos cientificos e no levantamento
bibliografico, até orientacdo a equipe
meédica na elaboracao de projetos de
pesquisa e submissdo ao Comité de
Etica em Pesquisa e na assessoria para
elaboracao de metodologia, calculo
amostral e banco de dados em projetos
de pesquisa académica.

O acesso on-line ao UploDate — base
medica para busca por informacdes para
suporte na tomada de decisao em saude
— fol um dos destaques da area e registrou
crescimento exponencial no numero de
acessos em 2021, em relacao a 2020. A
covid-19 esteve entre os topicos mais
pesquisados.

O Hospital Felicio Rocho ficou em 102
lugar no ranking nacional de utilizacao
do UploDate, evidenciando a busca
constante do corpo clinico da Instituicao
por informacdes de qualidade no suporte
qualificado de assisténcia a saude dos
pacientes.

ACESSO AO UPTODATE EM
2021

O Hospital Felicio Rocho, por meio do
Nucleo de Ciéncias da Saude, estd entre
as 10 primeiras instituicbes com maior
volume de utilizacao no Brasil.

2 - Universidade publica com
Hospital Escola (1.0210466)

2 - Hospital particular em
Sao Paulo/SP (268.233)

102 - Hospital Felicio Rocho
(221.913)
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CENARIO GERAL
DA SAUDE NO BRASIL

2021: COVID-19 NO BRASIL, EM NUMEROS

o el |

424133 mortes s6 em
2021 (Em 2020, foram
registrados 194.976
obitos)

619.109 mortes desde o
inicio da pandemia

#
4

161.221.915 pessoas,
acima de 12 anos,
vacinadas com a

primeira dose

143.356.785 brasileiros,
acima de 12 anos,
imunizados com a

segunda aplicacao ou

dose unica da vacina.




No ambito da saude, 2021 foi, mais do
gue nunca, o ano da esperanca. Depois
de praticamente um ano de isolamento
social em funcao da pandemia da
covid-19 - iniciada em marco de 2020
-, a populacao mundial aguardava o
desenvolvimento e a ampla distribuicao
da vacina que colocaria fim a reclusdo e a
perda de vidas para a doenca.

De acordo com a Associacao Nacional
de Hospitais Privados (Anahp), em sua
edicdo 2021 do Observatorio Anahp,
pesquisa realizada em dezembro de
2020 demonstrou que /3% dos dirigentes
declararam que seus hospitais estavam
recuperando as taxas de realizacao de
cirurgias eletivas, ainda que em niveis
inferiores aos registrados antes da
pandemia.

[...] 85% dos dirigentes hospitalares
declararam ter realizado
Investimentos  substanciais para
garantir maior seguranca aos
pacientes e ao corpo clinico, bem
COMO para ajustar a infraestrutura
e a gestao do hospital. Cerca de
42% dosdirigentesdeclararamestar
totalmente preparados para uma
segunda onda pandémica; 587%,
parcialmente preparados;, e 53%
estavam relativamente otimistas
de que seus hospitais passariam,
em 2021, por um processo
de estabilizacéao da demanda
hospitalar. (Observatério Anahp
2021, edigao 13)

A vacinacao contra a covid-19 teve
inicio em 17 de janeiro de 2021 e até 31
de dezembro, do mesmo ano, o Brasil
registrava 161.221.915 pessoas vacinadas
com a primeira dose e 143.356./85
brasileiros imunizados com a segunda
aplicacéao ou dose unica da vacina.

Os dados do consorcio de veiculos de
imprensa — Portais G1 e Uol e jornais O
Globo, Extra, O Estado de Sdo Paulo e
Folha de Sao Paulo —, a partir de relatorios
fornecidos pelas secretarias estaduais de
saude.

Alindicacao devacinacao contraacovid-19
priorizou profissionais da linha de frente
no enfrentamento ao coronavirus, dando
mais seguranca e folego para a retomada
da rotina de atendimento nas instituicoes
de saude. Gracas a essa orientacao,
mais de 89% dos colaboradores da
Fundacdo Felice Rosso encerraram 2021
completamente imunizados, incluindo a
dose de reforco.

Apesar de toda a expectativa por uma
retomada anormalidade, nos consultorios,
profissionais medicos passaramalidarcom
um maior numero de pacientes devido aos
Impactos emocionais da pandemia e aos
adiamentos na busca por procedimentos
eletivos. Numeros oficiais do Ministério da
Saude indicam a realizacao de 50 milhdes
de procedimentos medicos ambulatoriais
eletivos sO no primeiro semestre de
2021 — 20% a mais em comparagao ao
mesmo periodo de 2020 (41,6 milhdes).
No entanto, quando comparados aos
primeiros seis meses de 2019, ano anterior
a pandemia, os resultados ainda mostram
queda de 14%.

Essa também foi a realidade do Hospital
Felicio Rocho. O numero de cirurgias
roboticas, por exemplo, que € uma de
suas especialidades, teve aumento de
20% se comparado a 2020, mas ainda em
queda quando comparado ao ano pre-
pandemia, com -14%.

O mesmo ocorreu com o atendimentoem
setores como Pronto Atendimento Geral e
consultas oncologicas, com crescimento



de 174% e 19%, respectivamente, quando
comparado com 2020, indicando
retorno gradual da populacao a rotina de
cuidados com a saude. No entanto, com
gueda de -53% no Pronto Atendimento
Geral e de -9% das consultas oncologicas
gquando comparado com 2019, periodo
prée-pandemia, sinalizando que ainda ha
demanda reprimida.

A tendéncia €& que, ao longo de
2022, restricdes e  flexibilizacdes

dependam, cada vez mais, do cenario
epidemiologico. No ultimo més do ano,
por exemplo, o Brasil passou por um
surto de uma nova variante da gripe: a

H3N2. Com sintomas semelhantes aos
da covid-19, pessoas infectadas pela nova
cepa passaram a ocupar leitos que, até
entdo, eram destinados ao tratamento
contra O coronavirus, sobrecarregando e
desafiando ainda mais o sistema de saude.

Do ponto de vista mundial, permanece
O desafio pela igualdade na distribuicao
€ No acesso aos imunizantes, alem da
certeza de que a pandemia ainda nao
acabou e que os cuidados preventivos
basicos, como higienizacao das maos e
distanciamento social, devem continuar
por tempo indeterminado.







PANDEMIA:
MATURIDADE
- SEGURANCA PARA

89% de colaboradores
totalmente imunizados,
incluindo dose de
reforco

2.432 pacientes
internados com
covid-19

A NOVA FASE

18 protocolos SCIH
(Servigo de Controle de
Infec¢do Hospitalar)

b

462 pacientes
internados com
covid-19 em CTI

[mmms]
==

15.265 pacientes
atendidos no Pronto
Atendimento exclusivo
para covid-19 (9% a mais
que em 2020)

178 obitos em

decorréncia da
covid-19
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Nos, profissionais de saude que atuamos na linha de frente
assistencial, passamos por um longo periodo com a sensacao
de sufocamento, principalmente pela falta de colaboracao das
pessoas que negavam os reais efeitos da covid-19. Quando
a Ciéncia desenvolveu e apresentou a vacina, em tempo
recorde, essa sensacao se transformou em alivio e esperanca.
O Imunizante contra o coronavirus representou, para nos,

uma libertacao.”

Herculano Borges da Silva,
enfermeiro do Hospital Felicio Rocho.



Depois de mudarem radicalmente a rotina
de trabalho, profissionais da Fundacao
Felice Rosso iniciaram 2021 com a
maturidade de quem enfrenta desafios
CcOomo oportunidade e com a seguranca
de quem tem experiéncia, estrutura
fisica, suporte técnico e emocional para
encarar uma nova fase da pandemia. Este
novo momento € marcado pelo inicio
da vacinacdo e pela flexibilizacdo do
isolamento social, com retorno gradual
a rotina de atendimentos hospitalares,
ambulatoriais, estudos e pesquisas.

Apesar do contexto inicial ter indicado um
cenario positivo rumo ao fim da pandemia,
o0 ano de 2021 mostrou-se igualmente
desafiador ao ano de surgimento da
doenca.

Com o relaxamento das medidas
protetivas contra a covid-19, veio o
aumento do numero de contaminacgoes,
O crescimento da demanda, a dilagcao
dos prazos para reposicac de iNnsumaos
para diagnostico e tratamento, a falta
de medicamentos e materiais, bem
como O aumento de afastamentos de
colaboradores — diretos e terceiros —, por
contaminacao ou suspeita de contagio.
Nesse sentido, a agilidade de resposta
do corpo clinico, técnico-administrativo
e académico da Fundacao Felice Rosso
garantiu o gerenciamento seguro dos
recursos disponiveis e a manutencao da
qualidade dos servicos prestados.

O Gabinete de Crise, que no final de
2020 reunia-se semanalmente com
exclusividade para o enfrentamento da
pandemia, foi crucial para avaliacdes de
cenario e tomada rapida de decisoes,
tambem em 2021, com alteracao na
periodicidade para reunides quinzenais.

Integram o Gabinete representantes
dos setores: Diretoria, Bloco Cirurgico,
Comercial, Comunicacao, Servico
de Controle de Infeccdo Hospitalar,
Corpo  Clinico, CTIl,  Enfermagem,
Engenharia Clinica, Exames, Farmacia
e Suprimentos, Gestdo de Leitos,
Hospitalidade, Laboratorios, Nutricao,
Recursos Humanos, Seguranca, Servico
de Psicologia Hospitalar e Servico Social.
Entre as tematicas de destaque, cita-se a
campanha de conscientiza¢cdo a favor da
vacinagao contra a covid-19 e a gestao
sustentavel de recursos humanos e
financeiros.

No aspecto da seguranca patrimonial e de
pessoas, o contexto exigiu adequacdes
constantes, em virtude das flexibilizacdes
de acesso. Varios protocolos foram
revisados e implementados de acordo
com as diretrizes definidas no Gabinete
de Crise, sendo necessario adotar regras
mais rigidas de horarios e reducao
na quantidade de visitas a pacientes
internados.

Neste contexto, adotaram-se como
medidas, a liberacao de novas portarias
de acesso, o treinamento e a fiscalizacao
quanto a pratica das medidas protetivas
entre o publico interno. Mais de 60
profissionais da area de Portaria e
Seguranca do Hospital atuaram na
manutencao da ordem e da seguranca
de todos, zelando pelo patrimdnio e
pela integridade das pessoas, com foco
nos direitos e na experiéncia positiva do
paciente.

As acdes de conscientizacao quanto
a vacinacao e as medidas protetivas
contra a covid-19, bem como o suporte
emocional a colaboradores e pacientes,
tambeém nortearam todo o trabalho das

equipes, ao longo de 2021.



As mudancas e as adequacdes de
distanciamento e protecao por uso de
mascara e alcool em gel, implementadas
em 2020, se mantiveram e foram
supervisionadas pelo Servico de Controle
de Infeccao Hospitalar (SCIH), responsavel
por monitorar a ocorréncia de eventos
adversos infecciosos e  estabelecer
dados epidemioldgicos que auxiliam na
elaboracao de estratégias de prevencao
e na conducao de casos clinicos. Além
disso, foram revisados os protocolos e
os fluxos criados no “ano da pandemia’,
embasados nas normas tecnicas e nas
recomendacdes da Anvisa.

Entre outras iniciativas para educacao
dos profissionais em relacao a seguranca,
inclusive no cenario da pandemia, as
estratégias de capacitacao multimodais
foram intensificadas. Como exemplo,
tem-se o Ozires. Trata-se de um robd
humanoide, de 1,22 m de altura,
adaptado a partir de um brinquedo com
um dispenser com alcool em gel e um
mini projetor para apresentar videoaulas.
Ele apoia os processos de capacitacao,
por meio de uma abordagem ludica, sem
perder o foco na seriedade dos temas
tratados. Além disso, o Robd Ozires tem
como objetivo sensibilizar os profissionais
de saude na melhoria da seguranca e da
experiéncia dos pacientes, abordando
temas como higienizacao das maos e
lesao por pressao.

As abstencdes no trabalho por suspeita
ou confirmacdo da contaminacao
por coronavirus entre colaboradores
também foi uma realidade na rotina
dos setores. Contudo, a imunizacao da
equipe e a experiéncia adquirida em 2020
inviabilizaram prejuizos a saude da equipe.

Com a reformulacao de estratégias e
atuacdes ageis diante das constantes
mudancas de cenario, colaboradores
garantiram a manutencao dos servicos
prestados, sem perdas para 0s pacientes.
Alem disso, toda a equipe manteve 0s
protocolos de seguranca, permanecendo
todo o periodo de trabalho com mascaras
e constante higienizacao das maos, bem
como das mesas e dos utensilios de
trabalho.

Quase dois anos de pandemia tambéem
provocam reflexos emocionais,
especialmente para profissionais que
atuam na area da saude, e o olhar do
Hospital Felicio Rocho se manteve atento
a isso. Nesse sentido, foram desenvolvidas
acdes que vao desde a campanha
Janeiro Branco, com iniciativas focadas
na conscientizacao sobre a saude mental,
quanto ao empenho de um Psicologo
do Trabalho, para oferta de servico
humanizado oferecido, pela Instituicao,
aos colaboradores.




HOSPITAL FELICIO
ROCHO: UM SISTEMA
MULTISSETORIAL
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PRONTO ATENDIMENTO
ADULTO

O Pronto Atendimento Adulto sequiu
como um dos setores estratégicos do
Hospital em 2021, no enfrentamento da
pandemia. O cenario geral foi de elevacao
da demanda, tanto de atendimentos por
suspeita ou contaminacao da doenca
gquanto  eletivos. Foram  necessarias
adequacdes de estrutura e investimento
na contratacao de novos profissionais.

A unidade ofereceu atendimento 24 horas
por dia em Cardiologia, Cirurgia Geral e
Clinica Médica, aléem de atendimentos
em horarios especificos para Ortopedia,
Neurologia, Otorrinolaringologia e
Urologia.

Ao longo do ano, foramrealizados 54.423
atendimentos eletivos para pacientes de
convénios, particulares e pensionistas do
SUS, numero que representa elevacao
de 174% em comparagcdo com 2020 e
queda de 53% em relacao a 2019, ano
pré-pandemia. Em relacao aos casos de
sintomas respiratérios/covid-19, foram
totalizados 15.265 atendimentos, contra
14.074 realizados em 2020.

Como as taxas de contaminagcao por
covid-19 ainda estavam crescentes -
principalmente pelo surgimento de
novas variantes —, o Pronto Atendimento
Adulto manteve a mudanca de fluxo para
pacientes com sintomas respiratorios
e reestruturou a area fisica para O
atendimento qualificado desses casos.
Tambem foi necessario acionar setores
de apoio para absorver a demanda
assistencial, devido ao absenteismo
de colaboradores por suspeita ou
contaminacao pelo coronavirus.

Ainda, considerando o contexto da
pandemia, 9 dos 13 leitos de observacao
foram utilizados como CTI semi-intensivo.

O aumento da demanda e os ajustes
na rotina de atendimentos também
demonstraram a necessidade de novos
investimentos. Ao longo do ano, foram
contratados quatro novos tecnicos de
enfermagem, bem como profissionais
intermitentes para cobertura de gestantes.

—



PRONTO ATENDIMENTO
PEDIATRICO

Exclusivo para atendimento particular e
para convénios, o Pronto Atendimento
Pediatrico funciona 24 horas por dia em
estrutura separada do PA Geral. Em 2021,
a unidade realizou 9.943 atendimentos.
O numero ¢ 50% maior que o registrado
em 2020, poréem ainda em queda, se
comparado com 2019, quando foi
observado 18958 criancas atendidas
(-65%).

O cenario se justifica, principalmente, pelo
retorno tardio das atividades escolares
presenciais (22 semestre de 2021), sendo
gue algumas instituicbes optaram por
seqguir de forma remota ou hibrida. Com
o distanciamento, as doencas tipicas de
estacdes do ano reduziram a proliferacao.

INTERNACOES

O Hospital possui 351 leitos — distribuidos
em apartamentos e em enfermarias
— e atende mais de 40 especialidades
medicas. O trabalho do corpo clinico, em
sintonia com a equipe de enfermagem,
e o diferencial para a humanizacdo e a
exceléncia dos atendimentos.

Em 2021, foram realizadas 20.813
admissdes na Unidade de Internacao.
Desse total 3.935, em leitos do Centro de
Terapia Intensiva Geral e Cardiovascular
(CTI).

Destaca-se a inauguracao de um novo

andar com estrutura para internacoes,
/2 andar, e a reforma do 52 andar
considerando a modernizacao  das
instalacdes, conforme novo projeto
arquitetdnico da Instituicao.

Do ponto de vista assistencial, em 2021,
o setor de Internacdes compds membros
da equipe Sepse — equipe multiprofissional
para gerenciamento de risco e servico
de controle de infeccdo hospitalar -,
assim como  capacitou  profissionais
para novos protocolos de atendimento,
como protocolos de lesdo e sindrome
coronariana, de forma a atuarem como



multiplicadores para alinhamento
assistencial da equipe, como um todo.

A aquisicao de 1/ novos Spots, com
tecnologia Wi-Fi, estd na lista de
conquistas de 2021, também pelo setor
de Internacdes. Trata-se de dispositivo
utilizado para o monitoramento nNao
invasivo de pressao arterial, frequéncia de

pulso, medicdao nao invasiva de saturacao
de oxigénio e temperatura corporal
de pacientes de todas as faixas etarias.
Enumera-se ainda a instalacao de novos
eletros, que fazem interface direta com o
sistema e garantem laudo para impressao
e/ou consulta da equipe médica, em
tempo real.

SERVICO DE NUTRICADO
E DIETETICA

110 colaboradores atuam na prestacao
do Servico de Nutricao e Dietética
do Hospital Felicio Rocho gerindo,
supervisionando, nigienizando,
cozinhando, proporcionando e servindo
mensalmente mais de 15 toneladas de
alimentos distribuidos em mais de 1,5
milhao de refeicdes em 2021 — cafe da
manha, almoco, café da tarde, jantar e
ceia —, para colaboradores e pacientes.

O principal desafio da equipe, em 2021,
foi entregar um servico de qualidade,
mantendo a variedade frente a escassez
de matéria-prima no mercado,
especialmente diante das fortes chuvas
registradas no final do ano.
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Em 2021, foi implantado o Servico
de Gastronomia Hospitalar. Trata-
se de cardapio diferenciado, para
pacientes estratégicos. No Servico
de Dialise, tambem foi implantado
um projeto de Natal dentro do
programa ‘Restringir Pra Qué se Eu
Posso Comer’. O programa ja existe
ha quatro anos, com o objetivo de
diminuir e/ou manter os niveis de
fosforo e potassio em pacientes da
Dialise. No caso do projeto de Natal,
o time de Nutricao e Dietética do
Hospital seguiu a mesma premissa,
mas aplicando-a as receitas tipicas
das festividades de fim de ano.




SERVICO DE PSICOLOGIA

HOSPITALAR

Em 2021, foram realizados quase 13 mil
atendimentos a pacientes e familiares.
Desse total, foram 7.828 nos CTls e 5.071
em ambulatorios, incluindo a unidade de
transplante, didlise, Instituto de Oncologia
e Oncologia SUS. Ao analisar o perfil dos
atendidos em 2021, percebe-se que a
Mmaioria sao pessoas com idade acima de
40 anos.

Nos ambulatorios, ha maior demanda
pelo publico feminino. No Centro de
Terapia Intensiva, os homens lideram a
lista de atendimentos e na Unidade de
Internacao, os atendimentos ocorrem
na mesma proporcao para pacientes
masculino e feminino. Ressalta-se que
o atendimento tem sido realizado para
todas as idades, em ambos 0s sexos.

certamente impactou no numero de
atendimentos realizados pelo setor

O contexto pandémico da covid-19
' . Se
comparado a 2019, ano pré-pandemia

com registro de 6 mil acolhimentos,
houve quase O dobro de atendimentos

em 2021.
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De acordo com da equipe do Servico de
Psicologia Hospitalar, houve crescente
demanda para suporte, atendimento e
acompanhamento a pacientes e familiares
em fragilidade e sofrimento mental e a
pacientes com fragilidade emocional, em
terminalidade da vida, em iminéncia de
morte, ao suporte ao luto, em situagcao de
emergéncia subjetiva, de crise e/ou risco
emocional. As demandas concentraram-
se, principalmente, em  pacientes
com adoecimentos cronicos ou com
diagnosticos recentes, que impactam em
seu bem-estar e na qualidade de vida.

Frente as mudancas e aos NOVOS pProcessos
implantados e/ou reestruturados, foram
adquiridos tablet e notebook para
realizacao de Visita Virtual — com suporte
e acompanhamento da psicologia. Com
as medidas de seguranca e prevencao
de iIsolamento  adotadas, muitos
familiares nao puderam permanecer
ou mesmo comparecer ao hospital e
estes equipamentos foram essenciais
para manter o apoio e suporte familiar
proximos do paciente.
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Nossa missao € contribuir de forma etica com a assisténcia

integral ao paciente e ao familiar, considerando a dimensao

psiquica atrelada ao adoecimento, a hospitalizacao e aos

tratamentos ambulatoriais

realizados. Nossas acdes sao

pautadas no acolhimento, na prevencao, na protecao, No

cuidado, no tratamento, na recuperacao € na promocao da

saude.”

Meire Rose Cassini,

Gestora do Servico de Psicologia Hospitalar

O Servico de Psicologia Hospitalar ainda
esteve presente em discussdes voltadas
para acoes de cuidados em saude mental
e emocional e elaborou um documento
especifico com acdes voltadas para o
cenario de pandemia em 2020/2021.

do Hospital Felicio Rocho.

As acdes apresentadas aos gestores, com
O apoio de diversas areas, trouxeram as
seqguintes propostas de acolhimento,
a serem realizadas pelo Servico de
Psicologia Hospitalar:

« FElaboracao de cartilha com orientacdes e acdes voltadas para acolhimento on-line dos

familiares.

« Plantdo com linha direta.

« Desenvolvimento, avaliacao e suporte psicoemocional, quando demandada visita

especial.

. Elaboracdo e realizacdao de suporte em vivéncia e situacao de crise emocional, de perdas

e de luto.

« Inclusao da familia no ambiente hospitalar de outras formas, via mensagens, ligacoes,
cartas e fotos. E, em comemoracdes de datas importantes para o paciente, por video ou

com o encaminhamento de algum presente.
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DESTAQUES DE GESTAO

Desenvolvimento e implantacdo do Painel de Indicadores — Avaliacdo DISTRESS: painel de
acompanhamento dos aspectos emocionais, como ansiedade e depressao, em pacientes
oncologicos. Voltado para acompanhamento e monitoramento com estratégias de cuidados,
durante todo o tratamento.

Projeto Singular, no CTI: familiares foram convidados a compartilhar a biografia do paciente
com a equipe médica, humanizando o atendimento.

Projeto Multiprofissional UNI - Alta humanizada: trabalho multidisciplinar realizado em
conjunto com a familia, para validar todo o processo percorrido pelo paciente apos a batalha
contra o isolamento/covid-19.

A Visita Especial — UNI: busca possibilitar ao paciente a manutencao de vinculos familiares e
afetivos de forma individualizada, com respeito a cada historia, vivéncia e desejos. A demanda
por essa visita pode ocorrer a partir do paciente ou da familia. A equipe de enfermagem
direciona a solicitagao ao Servico de Psicologia que realiza o acolhimento e, juntamente com
uma equipe multidisciplinar, avalia o pedido. E funcdo da Psicologia Hospitalar dar suporte e
acolhimento aos sentimentos e emocdes durante todo o processo.

Projeto multiprofissional UNI Pediatrico — Ludico em cuidado, afeto e acdo: durante os ultimos
dois anos, 0 momento de internacao para a crianca e para o adolescente trouxe impactos
psicoemocionais que extrapolaram todo o desgaste proporcionado pela pandemia. Este
projeto, por meio de atividades ludicas, utiliza-se do brincar como instrumento de promogao
dos cuidados em saude infanto-juvenil, com o intuito de amenizar o sofrimento, as dificuldades,
e até mesmo proporcionar alivio a dor desencadeada pelo adoecimento, pelo tratamento e
pela hospitalizacao e, assim, promover alegria para pacientes e seus familiares.

Projetos e acdes multiprofissionais em Ambulatorios — Estamos com vocé. Momentos
significativos de expressao e de cuidado: foi criado o projeto Musica, no qual pacientes e
familiares falam de si e de suas historias por meio da musica, ressignificando e dando som
aos seus sentimentos e emocdes. As acdes desenvolvidas considerando a psicologia como
eixo, mas sempre com participacao da equipe multidisciplinar de forma atenta, acolhedora e
cuidadosa a cada paciente, como a seus familiares ou cuidadores.

Acdes voltadas para os colaboradores CTl — UNI e Ambulatorios — Acdes de acolhimento
e escuta — Projeto Café com Afeto, Projeto Descompressao: para colaboradores, as acdes
foram voltadas a proporcionar momentos de escuta e de acolhimento, com reflexdes e
producdes coletivas de forma participativa e interativa, proporcionando descompressao,
trocas e compartilhamento das emocdes vivenciadas frente a pandemia. Foram realizadas
rodas de conversa e disponibilizado plantdao do Servico de Psicologia Hospitalar para que, se
o colaborador desejasse, pudesse ter mais um momento voltado para si. Aléem disso, o servico
se colocou a disposicao para escuta, acolhimento e direcionamentos, quando necessario.
Nestes casos, havendo indicacao, o colaborador era direcionado para acompanhamento com
o psicologo do trabalho e/ou orientado a rede de apoio em saude, sendo adequadamente
orientado e sempre respeitadas a individualidade e a autonomia de cada um.
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Apos /0 dias de internacao, figuel pensando como iria dizer para as
pessoas que foi um tempo tao edificante e de crescimento para mim.
Nao era isso que esperavam ouvir de alguém que ficou tanto tempo
em um hospital, mas era exatamente o que eu tinha a dizer. SO tenho
elogios a fazer a equipe do Felicio Rocho. Deil entrada no Hospital pelo
Pronto Atendimento, em outubro de 2021, devido a uma obstrucao
intestinal. Sai dez dias depois, mas retornei em novembro com outras
complicacdes e o diagnostico ainda era incerto. Tive momentos
de tristeza e muitas dores, sim, mas o olhar doce, acolhedor e até
mesmo a forma como 0s profissionais se posicionavam diante de
mim me transmitia confianc¢a, seguranca, tranquilidade. Cada pessoa
que trabalha no Hospital esta ali para um cuidado gue val muito além
da profissao. Por exemplo, depois de um tempo que passei falando
sobre meu cachorrinho pequinés, o Zeus, a equipe articulou os
detalhes e conseqguiu viabilizar uma visita dele ao Hospital. Isso foi
incrivell Também no Natal e no Réveillon, meus filhos perguntaram
se poderiam levar uma comidinha diferente para o meu jantar. Como
eu nao tinha restricao alimentar, © medico liberou e meus trés filhos
levaram nao apenas um cardapio diferente, mas ainda cuidaram de
decorar o quarto e ate levaram roupa de festa para eu me arrumar. Em
outra oportunidade, uma pessoa da equipe do Hospital me perguntou
se eu me colocaria a disposi¢cao para realizar um exame de ultrassom
com um estagiario, devidamente supervisionado. Logo me dispus.
Como tinha comentado gue minha filha estudava Enfermagem,
tiveram a sensibilidade de convida-la para aprender a realizar o exame
ali. Como nao amar?! Hoje, quando retorno ao Hospital para algum
procedimento, € um momento de matar a saudade de tantos amigos
que fiz’

Guiomar Vieira Guimaraes,
69 anos, paciente da Unidade de Internacao.




SERVICO SOCIAL

O Hospital Felicio Rocho conta com
o atendimento do Servico Social ha
20 anos. O setor € formado por seis
assistentes sociais, que atuam Nno apoio
e acolhimento de pacientes vinculados
as Unidades de Internacdo, Transplante,
Servico de Dialise, Oncologia e SUS.

Em 2021, foram realizados 27429
atendimentos, nos quais o trabalho
do Servico Social foi imprescindivel.

Nos atendimentos, foram avaliadas
as demandas sociais e estabelecidos
contatos e orientacdes necessarias,
sempre em interface com a rede de
apoio e de referéncia para a manutencao
do ftratamento. A equipe do Servico
Social ainda conta com apoio de um
estagiario de nivel superior e um Jovem
Aprendiz para o desenvolvimento de suas
atribuicoes.

“ Entre outras atribuicdes, avaliamos a questao social do

paciente considerando desde aspectos subjetivos ate

suas relacdes culturais e familiares. Com base nessas

iInformacodes, apresentamos © parecer social de cada

paciente a equipe multiprofissional que ira atendé-lo.

Destacamostambemotrabalhorealizadojuntoapacientes

do SUS. Em 2021, realizamos inumeros atendimentos,

sempre fazendo as articulacdes necessarias junto aos

Orgaos publicos das Politicas de Saude e Assisténcia Social,

por exemplo, para definir acdes que possam assegurar a

esses pacientes a garantia do acesso ao tratamento. Esse

e um dos grandes desafios da nossa atuacao profissional.”

Fernanda Capacini, Ludmila Viana, Sabrina Santiago,

Maria da Conceicao Santos e Renata Silva,

assistentes sociais do Hospital Felicio Rocho.



CIRURGIAS

O Centro Cirurgico do Hospital Felicio
Rocho € uma area que passou por
muitos desafios em 2021 — ainda devido
aos reflexos da pandemia, na realizacao
de atendimentos e tratamentos eletivos.
Mas, ao longo do ano, a partir do
cenario mais favoravel para retomada, o
setor correspondeu a altura de quem ¢
referéncia estadual pelo volume e pela
realizacao de procedimentos complexos.
No periodo, foram registradas 21.270
cirurgias eletivas e 3./31 cirurgias de
urgéncia e emergéncia, chegando a 25
mil procedimentos.

CIRURG

Em 2021, o setor de Cirurgia Geral contou
com 174 profissionais exclusivos, 23 salas
cirdrgicas com equipamentos de alto
padrdao e 29 leitos de recuperacao, entre
outras estruturas de apoio.

Entre os destaques do ano, estdo a
Implementacao da Sistematizacdo da
Assisténcia de Enfermagem Perioperatoria
(SAEP)em pacientesinternados. Trata-se de
Importante ferramenta para minimizacao
de riscos e diminuicao do estresse do
paciente e da familia, além de estimular
interacao e vinculo medico-paciente por
meio do acompanhamento integralizado,
continuo, seguro e humanizado por parte
da equipe de Enfermagem.

|A GERAL

Até a liberacao dos procedimentos
eletivos, a equipe especializada do Centro
Cirurgico atuou com profissionalismo e
resiliéncia junto aos pacientes internados
em Centro de Terapia Intensiva (CTls),
distribuidos no Pronto Atendimento.




Cirurgia
Robotica
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CIRURGIA ROBOTICA

O servico, pioneiro em Minas Gerais,
completou quatro anos de atendimento,
tendo sido inaugurado em 2017, em
parceria com a Fundacao Educacional
Lucas Machado (Feluma).

Entre os principais beneficios para
pacientes, estdo o menor indice de
infeccao, menor perda sanguinea,
retorno mais agil as atividades laborais
e menor tempo de hospitalizagdo. A
experiéncia do Hospital na realizacao de
cirurgias roboticas minimamente invasivas
levou a retomada na busca por esse tipo
de procedimento, em 2021, ainda que
O crescimento de 20%, em relacao a

Quantidade de medicos certificados

em Cirurgia Robotica

2020, ndo corresponda a demanda preé-
pandemia: queda de 14% em relacdo a
2019, conforme ja compartilhado neste
relatorio, no capitulo “Cenario geral da
saude no Brasil".

Ao longo do ano, o Centro Cirdrgico
Nnao apenas retomou as atividades e o
pleno funcionamento, como tambem
investiu na modernizacao de sistemas e
equipamentos capazes de potencializar
e qualificar o trabalho desempenhado
pelos profissionais. E 0 caso da aquisicdo
de laser uroldgico, videolaringocospio e
aparelhos para cirurgias neuroldogicas.

2019 210240 2021

25 28 28

Cirurgia Urologica 357 248 293
Cirurgia Geral 48 47 36

Cirurgia Ginecologica 23 © 23

Cirurgia Proctologica 17 9 22




UNIDADE DE
TRANSPLANTES

O Hospital Felicio Rocho conta com
Unidade de Transplante que é referéncia
nacional pelo numero de transplantes
realizados e pelo corpo clinico altamente
especializado. Atualmente, realiza
transplantes de coracdo, figado, rim,
pancreas e medula ossea, bem como
a retirada de multiplos orgaos para
transplante.

Em 2021, a equipe de profissionais
conduziu 252 procedimentos — coracao,
figado, pancreas, rim e medula ossea. O
numero € 18,8% maior que o registrado
em 2020, mas ainda assim aquem da
capacidade de operacao do setor. Em
2019, periodo pré-pandemia, foram
realizados 268 transplantes, quantidade
6,3% maior que a observada em 2021.

Transplantes realizados (convénio e SUS)
2019-2021

Rim (doador vivo
e falecido)

EErs 880

=rs BZ8Z0090909°
.
.
o [




66

O atendimento e os profissionais do Hospital Felicio
Rocho sao sensacionais. SO tenho a agradecer. Assim que
entrel na fila para tentar o transplante de rim pelo SUS,
meu nefrologista indicou duas opcdes de hospital para
realizacao do procedimento, caso eu fosse agraciado.
Quando ele mencionou o Hospital Felicio Rocho, nao
tive duvida e fui enfatico na escolha. Ate troquei o plano
de saude que eu tinha por um que cobrisse consultas e
exames no Hospital Felicio Rocho. Ja fiquei internado no
hospital tempos atras e também fui doador de sangue
na Instituicao por anos. Tinha certeza que seria Muito
bem assistido, como de fato fui. Considero o dia 21 de
Maio como a data do meu segundo nascimento. Foram
cerca de cinco horas de cirurgia para transplante de
rim — doado pelo meu filho -, e sai do bloco cirdrgico
realizando o sonho de tomar agua a vontade e urinar:
algo simplesmente incrivel para quem passou tanto
tempo fazendo hemodialise”

Délio Ramos,

/1 anos, paciente transplantado
no Hospital Felicio Rocho pelo

Sistema Unico de Saude (SUS).



Para garantir o pleno funcionamento do
setor em 2021, considerando o cenario
pandémico, foram fortalecidas medidas
de seguranca contra a covid-19, tais
como: restricao em horarios de visita e
troca de acompanhantes, orientacao do
paciente nos procedimentos pré e pos-
transplante, leito isolado para paciente
no pos-transplante imediato, coleta de
exame para deteccdo de covid-19, tanto
do doador quanto do receptor, antes da
iInternacao para transplantes intervivos.

Outra medida adotada foi a manutencao
de um consultorio  exclusivo para
atendimento de casos suspeitos de
coronavirus, bem como ac¢des educativas
CoOm OS pacientes.

O Hospital Felicio Rocho conta
com a Comissao Intra-hospitalar
de Doacdo de Orgdos e Tecidos
para Transplantes (CIHDOTT). Seus
representantes sao capacitados
para acompanhar os pacientes com
possibilidade de morte encefdlica
e dar apoio aos familiares dos
possiveis doadores, além de
verificar as contraindicacdes para
doagdo e realizar agcbes para a
conscientizacdo da importancia
desse ato. A partir do diagndstico
do obito, esse profissional verifica
a possibilidade da doacdo e a
saude dos possiveis 6rgaos a serem
doados e aciona a familia. Com
assisténcia do MG Transplantes,
presta esclarecimentos aos
familiares sobre os procedimentos
que serao realizados, considerando
individualmente cada caso.




SERVICO DE DIALISE

O Servico de Didlise estd intimamente
relacionado a Unidade de Transplantes
e, juntos, reunem 97/ profissionais com
experiéncia nesse tipo de atendimento.
Em 2021, a equipe atuou de forma aqil,
segura e assertiva, tendo conduzido
mais de 56 mil sessdes de Hemodialise e
Dialise Peritoneal, entre atendimentos por
convénios e pelo Sisterna Unico de Saude.
O numero se manteve praticamente
estavel se comparado a 2020 — aumento
de apenas 144 procedimentos e elevacao
de 4% em relacao a 2019.

No que diz respeito a pandemia de
covid-19, foram mantidos boxes de

Sessoes de
Hemodialise

isolamento exclusivos para realizacao
de dialise dos pacientes suspeitos e/ou
confirmados para a doenca e para agueles
recém-transplantados,  reforcando  a
seguranca.

Seguindo a proposta de investimentos
da Fundacao Felice Rosso nas areas
de assisténcia a saude, ocorreu o
remanejamento da estrutura da Didlise
Peritoneal do 12 para o 22 pavimento
e foram adquiridas duas maquinas de
hemodiafiltracdo - investimento em
tecnologia e inovacao — e trés osmoses
portateis, para atender a alta demanda de
dialises no CTI.

2020

Dialise Peritoneal

TOTAL

54.100

55.949 56.093



CTI

GERAL E

CARDIOVASCULAR

A infraestrutura do Centro de Terapia
Intensiva (CTI) Geral e Cardiovascular do
Hospital Felicio Rocho reune um total de
60 leitos, sendo 40 de CTI Geral e 20 de
CTI Cardiovascular para pacientes adultos,
gue sao assistidos em tempo integral por
equipe multidisciplinar. O servico de CTI
Pediatrico é ofertado em parceria com
o Grupo Neocenter — referéncia em
atendimento materno infantil, neonatal e
pediatrico —, que tem toda a infraestrutura
nas instalacdes do Felicio Rocho.

Os efeitos da pandemia também refletiram
na rotina da area, ao longo de 2021, e,
nesse periodo, foram registradas 3.935
internacdes no CTI — numero 2% superior
ao registrado em 2020 e 8% menor que
em 2019, pré-pandemia. Desse total,
462 corresponderam as internacdes por
covid-19, sendo que a doenca levou 141

pacientes internados no Centro de Terapia
Intensiva a obito.

Até meados de fevereiro de 2021, o setor
reunia 40 leitos destinados exclusivamente
a Ccasos suspeitos e/ou confirmados
de coronavirus. Com o declinio na
guantidade de pacientes infectados,
foi possivel reduzir, progressivamente,
O quantitativo de leitos exclusivos para
covid-19, retomando gradativamente ao
perfil do paciente anterior a pandemia.

Paralelamente as consequéncias da
pandemia por coronavirus e aos desafios
caracteristicos do setor, que lida com
pacientes de delicado manejo clinico,
a area administrou recursos humanos e
financeiros com olhar atento a agilidade
de recuperacao e ao bem-estar do
paciente:

« Agquisicao de trés equipamentos para terapia com cateter nasal de alto fluxo: sistema

gue fornece oxigénio em alto fluxo, aquecido e umidificado, por meio de uma canula
gue se adapta as narinas do paciente, aprimorando a oxigenacao e reduzindo o esforco
respiratorio. Entre outros beneficios, o sisterma minimiza o risco de intubacao orotraqueal
(IOT), diminui as complicacdes ventilatorias, as taxas de mortalidade, o tempo de
internacao no CTI e os custos hospitalares.

Aquisicao de sete novos monitores multiparametros para o CTI Geral: avanco
tecnoldgico com monitorizacao mais assertiva e possibilidade de conectividade a rede,
para uma central de monitorizacao, em que todos os dados vitais do paciente podem
ser visualizados sem que a equipe esteja, necessariamente, proxima ao leito.

Execucdo do projeto de reducdo de Lesao por Pressao (LPP), com o objetivo de promover
estratégias assistenciais para manutencao da integridade da pele; prevenir a ocorréncia
de lesao por pressao e outras lesdes de pele; atender o protocolo de prevencao de
leséo por pressao, respaldada pelo Ministério da Saude/Agéncia Nacional de Vigilancia



Sanitaria (ANVISA) e proporcionar um plano de cuidados mais apropriado as necessidades
do paciente, por meio de abordagem interdisciplinar. Entre as iniciativas implementadas,
estao a reestruturacao do metodo de gerenciamento de LPP no CTl, a implementacao
de coxins e rolos que auxiliam na descompressao das areas de sofrimento.

« Criacao e implementacao do Protocolo de Prona, proposta terapéutica para tratamento
da Insuficiéncia Respiratoria Grave, com simulacado realistica e treinamento de 100% da

equipe do CTI.

« Projeto de Prevencdo de Infeccao no CTIl, com reestruturacao dos BUNDLEs de
prevencao — um metodo articulado criado para melhorar os processos e os cuidados

CoOm O paciente.

Apesar da complexidade do setor, buscou-
se por praticas que intensificassem o
acolhimento e a humanizagao. Foram
realizadas homenagens no momento da
alta de pacientes que se recuperaram da
covid-19, em que eles eram aplaudidos
enquanto passavam por um corredor

humano. E, em outra situacao, com a
comemoracao do aniversario de uma
paciente que passava por longo periodo
de internacdo. Tomando os cuidados
necessarios, fol autorizado o encontro
presencial entre a paciente e os familiares.




NUCLEO AVANCADO
DE TRATAMENTO DE
EPILEPSIA (NATE)

O Hospital Felicio Rocho foi o primeiro
de Minas Gerais a criar uma unidade
especifica para tratamento da epilepsia
e esta entre os trés maiores do Brasil,
na especialidade. Inaugurado em 2003,
o Nducleo Avancado de Tratamento
de Epilepsia (NATE) atende criancas,
adolescentes e adultos que sofrem crises
epilépticas. Para atender melhor a esse
publico, o Nucleo reune profissionais
multidisciplinares, como neurologistas,
neurocirurgioes, neurorradiologistas,
neurofisiologistas, neuropsicologos,
psiquiatras e teécnicos.

A unidade detem diversas certificacoes
gque comprovam a inovagao dos
tratamentos e oferece consultas, exames
de neuroimagem, neurofisiologia clinica,
avaliacao funcional e cirurgia de epilepsia,
além de acompanhamento ambulatorial.

Em 2021, foram realizados 520
atendimentos, consultas, 2.272

exames e 20 cirurgias de epilepsia
no Hospital Felicio Rocho.

FISIOTERAPIA

Durante o processo de internacao,
O Hospital Felicio Rocho oferece
assisténcia fisioterapéutica integral
aos pacientes internados em terapia
intensiva e ambulatorial, visando a
prevencao, ao tratamento e a
reabilitacéao das alteracdes
pulmonares, circulatorias
e musculoesqueléticas.

Foram realizados 90.537 procedimentos
em 2021

A equipe e formada por 65 fisioterapeutas,
gue atuam de forma interdisciplinar no
planejamento e no direcionamento dos
atendimentos para condutas preventivas,
gue minimizam as  conseguéncias
decorrentes da imobilidade e auxiliam no
processo de desospitalizacao.




ENDOSCOPIA

A area de Endoscopia do Hospital Felicio
Rocho atende pacientes particulares, de
convénios e do Sistema Unico de Saude
(SUS). No inicio de 2021, ainda sob reflexos
da pandemia, as agendas foram reduzidas
em 50% — atendendo as restricbes para
procedimentos eletivos —, e retornaram a
normalidade a partir do més de maio.

Nesse cenario, 0s numeros registraram,
em 2021, aumento de 132% na quantidade
de exames realizados, em comparacao a
2020, e de 57% em comparacao a 2019,
pre-pandemia.

O ano foi marcado por uma série de
investimentos na area. Entre eles:

« Ampliacédo do ambiente de recepcao do setor e inclusao de mais quatro leitos de
observacao, o que possibilitou a abertura de uma quinta sala de exames.

. Oferta de Colonoscopia Prime, servico diferenciado de preparo para O exame de
colonoscopia com acompanhamento pelo méedico e profissional da enfermagem.

o Aprovada a renovacao do parque tecnologico de sistema de videoendoscoOpio para

endoscopia e colonoscopia.



HEMODINAMICA

A Hemodinamica do Hospital Felicio
Rocho € o servico focado no diagnostico
e nas intervencdes minimamente
Invasivas, por meio de cateteres
iIntravasculares. Atua em pacientes com
doencas cardiovasculares, neurologicas e
oncologicas. Em 2021, o setor sentiu 0s
impactos da covid-19 com demanda ainda
em queda, mas atuou estrategicamente
na organizagcao de processos internos,
para garantir atendimento qualificado aos
pacientes e sustentabilidade financeira,
para a Instituicao.

As novas coordenacao e supervisao de
Enfermagem, junto aos demais membros
da equipe médica e administrativa, foram
um dos diferenciais ante os resultados
obtidos. Com olhar critico, a gestdo da
area reestruturou processos e o setor foi
pontuado com esforco digno de nota
pela auditoria ONA.

Entre as iniciativas de  destaque,
enumeram-se: (1) busca ativa de

pacientes pos-procedimento,  visando
continuidade da assisténcia, da prevencao
e do controle dos eventos; (2) controle
do protocolo de 'nefropatia induzida por
contraste, com acompanhamento dos
casos até seu desfecho e (3) busca ativa
dos procedimentos estrategicos.

O setor fechou 0 ano com investimento
na aquisicao de um equipamento de
ultrassom para o0s procedimentos e
puncoes percutaneas.

Com olhar atento ao futuro, a expectativa
da area € de expansdo do servico com
a extensdo do atendimento aos fins de
semana e alem do horario comercial
para pacientes eletivos, bem como de
posicionar O servico como referéncia
para o atendimento cardiologico e
neurologico, em Minas Gerais.




MEDICINA DIAGNOSTICA

POR

O setor de Medicina Diagnostica por
Imagem oferece suporte a equipe médica
por meio de exames de radiologia,
cardiologia, ultrassonografia, tomografia
e ressonancia magnética. Em 2021, a
retomada de tratamentos eletivos no
contextodapandemiarefletiuemelevacao
Nna execucao de todos os tipos de exames
de imagem, totalizando crescimento
de 16,87%. O cenario ainda permitiu a
oferta de novos horarios de atendimento,

IMAGEM

por més, para o0 exame de ressonancia
magnetica, alem do funcionamento
do setor, durante 24 horas por dia, para
atendimento a pacientes do hospital e
eletivos.

As altas taxas de transmisséao e
contaminacao por covid-19 no Brasil,
tambemem 2021, exigiram a manutencao,
inclusao e/ou atualizacdo de medidas
protetivas adotadas em 2020, a saber:

« Cumprimento as regras sanitarias e de isolamento social.

. Sala de tomografia destinada a atendimento exclusivo de pacientes com covid-19, com
protocolos especificos de higienizacao.

o Realizacao de exames no leito, em caso de pacientes internados com suspeita ou
confirmacao de covid-19, para minimizar o risco de contaminacao —ultrassonografia,
ecocardiograma, mapa, holter e duplex. Para exames com equipamento fixo, © paciente
foi encaminhado diretamente para a sala de exame, sem aguardar na sala de observacao.

. Restricdo de acompanhantes (exceto para pacientes idosos, criancas, pessoas com
necessidades especiais e exames com sedacao).

« Suspensao da participacao de residentes nos exames transesofagicos, como forma de
reducao de exposicao a procedimentos geradores de aerossol.

« Reducao do tempo de chegada antecipada do paciente ao setor, para realizagao do
exame externo — adequado de 30 para 10 minutos.

. Afastamento de médicos com idade superior a 60 anos da realizacao de exames
cardiologicos com liberacdo de aerossois (eco transesofagico).



Com todo o contexto adverso da
pandemia, o setorde Medicina Diagnostica
por Imagem manteve foco na estratégia e
Nna necessidade de novos investimentos,
atuando de forma assertiva, em 2021,

em melhorias de gestao, contratacao de
novos profissionais, aquisicao de Novos
equipamentos, realizacao de treinamentos
e adequacao de processos. As principais
iniciativas seguem listadas abaixo:

Modernizacao dos sistemas de notificacao de resultado critico’ e ‘eventos adversos’.

Realizacdo de exames de tomografia e ressonancia de pacientes internados no periodo
noturno, reduzindo a possibilidade de contaminacdo e o fluxo cruzado com outros
pacientes, bem como ampliando a possibilidade de horarios destinados ao paciente
eletivo.

Readequacao de protocolo do exame de tomografia coronariana, com adequac¢ao dos
medicamentos, ocasionando menor exposicao do paciente ao contraste.

Ampliacao da equipe meédica para reducao no tempo de liberacao do laudo de exames
de tomografia de 3h para 1h30min, com foco em pacientes do Pronto Atendimento.

Ampliacao da equipe medica dos exames de ecocardiograma e duplex, viabilizando
aumento da oferta de horarios para realizacao desses exames.

Capacitacao dos colaboradores assistenciais de toda a Instituicdo quanto ao cuidado no
ambiente de ressonancia magnética.

Capacitacao medica para melhoria da assisténcia ao paciente quanto ao processo de
higienizacao do ambiente, das maos e mascara NR32.

Participacao meédica na educacao continuada dos medicos solicitantes de exames
(unidade de internacdo, CTl e pronto atendimento) com videoaula e prova referente aos
exames de maior prevaléncia, para uso racional dos exames.




MEDICINA NUCLEAR

O Servico de Medicina Nuclear do Hospital
Felicio Rocho permite diagnosticos
com notavel qualidade técnica, em
diversas especialidades meédicas. No
procedimento, pequenas quantidades de
substancias radioativas e radiofarmacos
entram no organismo do paciente, por
via oral, por via venosa ou por inalacao,
permitindo o diagnostico de doencas.

Em 2021, foram realizados 4.47/3
procedimentos, 736 a mais que em 2020.
Paralelo ao desempenho por volume
de exames, O setor se destacou pela
qualidade, dentro do tempo de realizagcao
e liberacao de resultado, conforme
mercado. O reflexo foi o indice de 84%
de satisfacao do cliente, media superior a
meta do Hospital.

Alem disso, O servico passou a ser
ofertado aos sabados, para ampliacao
dos atendimentos e melhor utilizacao do
recurso de radiofarmacos. O numero de
profissionais também foi ampliado, com a
contratacao de quatro novos profissionais
medicos.

Independentemente dos desafios, 0s
investimentos em tecnologia e em
formacao de profissionais permaneceram
norteando a gestao do setor de Medicina
Nuclear. Em 2021, a area adquiriu, por
exemplo, um Spot — dispositivo utilizado
para O monitoramento nao invasivo de
pressao arterial, frequéncia de pulso,
medicao nao invasiva de saturacao de
oxigénio na hemoglobina arteriolar e
temperatura corporal em situagcao normal
e axilar de pacientes de todas as faixas
etarias.

A area sediou aulas orientadas para
equipe de residentes, com destaque para
participacao do programa de residéncia
medica em Cardiologia.

O setor de Medicina Nuclear
recebeu o Troféu NPS 2021,
iniciativa de reconhecimento do

proprio Hospital relacionada a
experiéncia positiva do paciente.
O servico também conquistou o
Troféu NPS em 2020.

SIEMENS
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PET/CT

Um dos destaques de 2021 vinculado a
area de Medicina Nuclear foi a criacao
do setor de PET/CT, em parceria com
o Grupo Oncoclinicas. Trata-se de um
exame de diagnostico por imagem capaz
de detectar tumores em todos os lugares
do corpo. A sigla PET origina-se do inglés
e significa "tomografia por emissao de
positrons” (particula radioativa) e CT diz
respeito a "tomografia computadorizada’
que produz imagens enguanto o outro
observa o metabolismo do corpo.

A iniciativa exigiu investimentos em
estrutura fisica, mobiliario, equipamentos
e recursos humanos para a oferta do novo
servico. Nesse sentido, foram abertos dez
novos postos de trabalho.

Tecnologia de ponta também foi
contemplada na lista de investimentos,
com as sequintes aquisicdes: PET/CT
modelo Bioghaph Horizon, N/S: 153566,
fabricado pela Siemens; Desfribilador
Externo Automatico (DEA); sistema de
gerenciamento do laudo e imagem da
Philips e, ainda, duas licencas avancadas e
exclusivas para a manipulacao de imagem
do PET/CT.

CEAP

(CENTRO DE EXCELENCIA EM ATENCAO PRIMARIA)

USM

(UNIDADE DE SAUDE DA MULHER)

A Unidade de Saude da Mulher obteve
resultados positivos na gestao da equipe
e de recursos, apesar do contexto
adverso da pandemia. No periodo, houve
absentismo de paciente por receio de
infeccao por covid-19 e aumento no valor
de insumos e outros reajustes de preco.

O CEAP Platina, que integra a Unidade
de Saude da mulher, registrou 41.428
atendimentos em 2021. O numero é 4/%

maior que em 2020 e 29% em relacao a
2019.

O destague da area no ultimo ano ainda
inclui participacao ativa em campanhas
de conscientizacao em favor da saude da
mulher. Alguns exemplos sao a Campanha
Outubro Rosa, para prevencao do cancer
de mama, e a Campanha Marco Amarelo,
para prevencao da endometriose.



CENTRO DE IMUNIZACAO

O Centro de Imunizacdo iniciou a
prestacao do servico em fevereiro de
2021, com o objetivo de atender tanto
pacientes do Hospital Felicio Rocho
guanto dacomunidade em geral. © Centro
oferece vacinas nao inclusas no Programa
Nacional de Imunizacao do Ministério da
Saude, com imunizantes para criancas,
adolescentes, adultos e idosos.

Ao longo do ano, profissionais do Centro
de Imunizacdo atuaram ativamente no
relacionamento com pacientesinternados,
verificando aqueles que estavam com as
vacinas atrasadas e precisavam receber
alta com o calendario vacinal atualizado.
Em seu primeiro ano de operacao, a area
aplicou 791 doses de 18 diferentes tipos
de vacina.

CENTRO DE CICATRIZACAO
DE FERIDAS

O Centro de Cicatrizacao de Feridas ¢
uma unidade exclusiva para diagnostico e
tratamento de lesdes por pressao. Conta
com uma infraestrutura dedicada ao
servico composta por trés leitos para pre-
internacao e quatro consultorios.

Considerado um ambulatorio de alta
complexidade, em 2021, realizou 8.680
atendimentos, agilizou adesospitalizacdoe

UNIDADE DO

proporcionou mais qualidade de vida para
O paciente. Conta com o0 apoio de equipe
multidisciplinar  formada por clinicos,
ortopedistas, cirurgides vasculares e
plasticos, enfermeiros e podologos. Ainda
nesse ano, concluiu o projeto do Centro
de Oxigenoterapia Hiperbarica, uma
terapéutica de associacao que auxilia no
tratamento de cicatrizacao de feridas.

APARELHO

LOCOMOTOR

A Unidade do Aparelhno Locomotor,

inaugurada em marco de 2013, oferece
atendimentos eletivos para consultas

e procedimentos aos pacientes com

doencas ortopédicas. A clinica ¢

composta de 26 especialistas titulados,

gue sao referéncia nacional e internacional

em todas as areas da medicina do
aparelho locomotor, contando tambéem
com ortopedia pediatrica, trauma e
reumatologia. Sao 9 consultorios medicos
onde, durante o ano de 2021, realizaram-
se 29.405 atendimentos.



LABORATORIO DE
ANALISES CLINICAS

O Laboratorio de Analises Clinicas do
Hospital Felicio Rocho possui um servico
proprio para atendimento personalizado,
com agilidade no diagnostico e variedade
de procedimentos, tanto para pacientes
particulares, como vinculados a convénios
e ao SUS. O setor é parceiro de instituicdes
que sao referéncia publica e privada na
prestacao de servicos especializados nao
internalizados, também denominados
de Laboratorios de Servicos de Apoio ao
Diagnaostico.

Em 2021, foi inserido um novo laboratorio
de apoio publico, do Hospital das Clinicas
da Universidade Federal de Minas Gerais
(UEMQ), para os testes de carga viral
para HIV e Hepatites. Desse modo, o
setor encerrou 0 ano com trés parcerias
publicas e seis privadas.

Uma de suas contribuicbes para ©
Hospital, ao longo de 2021, foi oferecer
testes bioguimicos em equipamento de
alta precisao — por meio da renovagao
do parque tecnologico de bioquimica
-, além de internalizar exames que,
anteriormente, eram encaminhados para
servicos de apoio. A iniciativa possibilitou
a reducao no prazo de resultado e melhor

INVESTIMENTOS EM 2021

desempenho nos testes de proficiéncia
de controle externo, comparado aos
anos anteriores — de 821.946 exames, em
2020, para 924.531, em 2021, totalizando
aumento de 12%.

O Laboratério de Analises Clinicas
ainda proporcionou mudangas em seu
espaco fisico, qualificando e agilizando
sua resposta aos desafios lancados. Por
exemplo, houve reducdao no tempo
total de atendimento para assisténcia ao
Pronto Atendimento. Atenta a realidade
e as demandas da Instituicao, a equipe
identificou aumento na quantidade de
coletas de gasometria para atendimento
aos cuidados contra a covid-19 e
Incorporou um gasémetro ao posto de
coleta do Pronto Atendimento Geral.

Sociedade Brasileira de Patologia Clinica

e Medicina Laboratorial, apresentando

desempenho  satisfatorio nas  suas
avaliacdes.

- Aquisicao do equipamento VITROS 5600 e mudanca de parque tecnologico da
guimica liquida para seca, oferecendo testes bioquimicos com alta precisao.

- Aquisicao de novo equipamento de tromboelastograma (Rotem®), para ampliar
a realizacao de exames de disturbio de coagulacao.
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LABORATORIO DE
ANATOMIA PATOLOGICA

O Laboratorio de Anatomia Patologica do
Hospital Felicio Rocho é o setor dedicado
ao diagnostico de doencas por meio da
analise de fragmentos de tecido ou 0rgao
retirados por procedimentos de biopsia
Ou cirurgia, baseado na avaliacdo dessas
alteracdes morfologicas, em conjunto
com informacdes clinicas fornecidas pela
equipe meédica. Desde 2018, quando ©
servico foi implementado, sao ofertadas
dezenas de exames com a qualidade, a
confianca e a precisao que ja sao a marca
da Instituicao.

O ano de 2021 mostrou-se desafiador
também para a equipe do Laboratorio de
Anatomia Patologica. Fez-se necessaria,
por exemplo, a contratacdo de novos
colaboradores para atender a alta
demanda por exames, ocasionada pela
flexibilizacao das medidas contra a
covid-19 e, consequentemente, o retorno
de procedimentos e cirurgias eletivas que
haviam sido reduzidos.

Destaque para a expressiva demanda
oncologica. A equipe fechou 0 ano com
nova técnica de Patologia, além de duas
novas Méedicas Patologistas no corpo
clinico. Também foram abertas novas
vagas para estagio em Biomedicina.

Entre as conquistas do setor, em 2021,
esteve a inclusdo de técnica de Biologia
Molecular,  possibilitando  internalizar
o exame "CISH para HER2" — indicado
Nnos casos de carcinoma de mama com
reacao duvidosa ao exame imuno-

histoquimico. Em relacdo aos exames
de imuno-histoquimica, o Laboratorio
de Anatomia Patoldogica aumentou em
mais de 15% a gama de Anticorpos
disponiveis, sendo possivel realizar cada
vez mais diagnosticos internamente, sem
a necessidade de terceirizacdo do servico.

O setor ainda adquiriu novo Microtomo
na area técnica, com foco na execucao
de cortes de materiais mais precisos e o
envio de ldaminas mais qualificadas para a
analise dos patologistas.

A internalizacdo e a expansao de Tecnicas
Moleculares tambéem fazem parte da
lista de conquistas do ano, como a
Hibridizacao in situ para HERZ2, EBV e
1P19Q), garantindo a reducdo do prazo
para liberacdo do exame. Gracas a essas
aquisicbes e melhorias, o Laboratorio
viabilizou a entrega de laudos mais ageis
e assertivos para que o paciente receba o
tratamento adequado.

Em 2021 o Laboratorio de Anatomia
Patologicaregistrouaumento na producao
em 44%, sendo o recorde de producdo do
laboratorio desde o seu inicio, em 2018.
Nesse contexto, ja foi iniciado estudo de
viabilidade para implementacao de novas
tecnologias, como exames moleculares
por PCR.




INSTITUTO
FELICIO ROCHO

DE ONCOLOGIA

Fundado em 2013, o Instituto de
Oncologia presta atendimentos eletivos
ambulatoriais para pacientes de planos
de saude e particulares. Sua estrutura
permite a realizacao de todo o tratamento,
em um unico local, garantindo conforto,
praticidade e agilidade para pacientes e
seus acompanhantes.

A equipe reune profissionais de diversas
areas da saude para atendimento
multidisciplinar, em um so lugar -
enfermeiros, fisioterapeutas, nutricionistas,
dentistas e psicologos, além de medicos
de diversas especialidades clinicas: 15
oncologistas, 8 hematologistas e 43 de
outras especialidades.

Em 2021, a unidade realizou 31.995
atendimentos oncologicos, sendo
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18.598 consultas e 12.646 sessGes de
guimioterapia. Nao houve reducao no
numero de atendimentos em virtude da
pandemia, mas, sim, adequacdes para
melhor atendimento, com a seguranca
que O contexto exigiu.

Cientes da importancia de novos
aprendizados e da atualizacao do
conhecimento, o  Instituto  Felicio
Rocho de Oncologia ainda viabilizou a
participacao de alguns membros gestores
e do corpo clinico no XXII Congresso
Brasileiro de Oncologia Clinica, realizado
em Salvador/BA, em novembro de 2021, o
que possibilitou também conhecer boas
praticas de gestdo, por meio da escuta
das experiéncias das outras empresas.




O atendimento do Hospital Felicio Rocho superou minhas expectativas.
Receber o diagndstico de cancer € muito dificil, porque o primeiro
sentimento que da e omedode morrer. No meu caso, foi o cancer de mama.
Mas fui muito acolhida desde o primeiro momento. Desde o porteiro ate
0 medico. No Hospital, encontrei profissionais de todas as especialidades
para o sucesso do tratamento. Fui assistida por mastologista, cardiologista,
dentista — tinha muita afta por conta da quimioterapia —, nutrologa,
fisioterapeuta, psicologa, enfermeiros. Eu estava no Hospital de segunda a
sexta-feira, algumas vezes, de manha e a tarde. Era minha segunda familia.
Quando fiz a cirurgia de retirada das mamas, ja sai do bloco cirurgico
com as duas reconstituidas, gracas ao trabalho do cirurgido plastico,
que fez reconstituicao imediata com silicone. Minha primeira sessao de
guimioterapia foi no dia 2 de junho de 2021 e toquei © Sino, COMO Marco
pelo fim do tratamento, no dia 12 de setembro. E um dos momentos mais
marcantes para o paciente oncologico. Agora faco © acompanhamento
a cada 21 dias, também no Hospital Felicio Rocho. SO tenho a agradecer.”

Stifani Campos Mendonga,
36 anos, paciente em tratamento
contra cancer de mama.



Entre outros destagues do setor ao longo
doano, estaacriacaodaslinhasde cuidado
voltadas a pacientes. Com atencao
aqueles que, até entdo, estavam sem
diagnostico e acompanhamento médico
e, por meio de busca ativa para arealizagcao

elegiveis para iniciarem processo de
avaliacao medica. Assim, gerou-se mais
resolutividade no cuidado ao paciente,
com atendimento diferenciado e realizado
por equipe multidisciplinar — medico,
enfermeira, nutricionista e fisioterapeuta,

de exames de anatomia patologica
e de imagens, foram considerados

potencializando e agilizando o inicio do
tratamento.

BEM-ESTAR E SEGURANCGCA
DO PACIENTE

O Instituto Felicio Rocho de Oncologia conta com servicos diferenciados a fim de
proporcionar acolhimento, bem-estar e seguranca durante o tratamento. Em 2021,
concluiu o ano destacando-se pelo nivel de satisfacao (NPS - Net Promoter Score) gracas
ao atendimento direcionado. Entre os servicos, estao eles:

ENFERMEIRA NAVEGADORA

A atuacdo da enfermeira navegadora cria elo entre a familia do paciente e o Hospital, facilitando
O tratamento e promovendo a integracao entre os diversos profissionais envolvidos, trazendo
agilidade e eficiéncia na jornada do paciente. Este profissional gerencia de perto o tratamento,
desde a realizacdo da gestao diaria da agenda meéedica para consulta, até o acompanhamento das
primeiras consultas de cada paciente, com a entrega do plano terapéutico no setor de autorizacao,
apos discussao do caso com o oncologista responsavel.

ACOMPANHAMENTO INTEGRAL DA ENFERMAGEM

Logo na primeira consulta, o paciente conhece o Enfermeiro que ird acompanha-lo e sera a
referéncia durante todo o tratamento, proporcionando mais seguranca, confian¢ca e humanizagao.

CONCIERGE

E um profissional para atendimento individualizado. Recebe o paciente, agiliza tramites burocraticos
e cuida de todos os encaminhamentos para que a pessoa em tratamento seja atendida com mais
agilidade.

ESTRUTURA

i!
10 consultdrios
méedicos

01 sala de
crioterapia, que
atende 2 pacientes
simultaneamente

01 consultorio de
enfermagem

26 apartamentos
08 poltronas para individuais para
infusGes rapidas infusdo




CENTRO DE ALERGIA E
IMUNOLOGIA

O Centro de Alergia e Imunologia do
Hospital Felicio Rocho completou um
ano de operacao em 2021. Criado com
O objetivo de oferecer atendimentos cada
vez mais completos em diferentes areas
da saude, o setor € um espaco preparado
para atendimento ambulatorial, avaliacao
hospitalar em casos graves, realizacdo de
testes e avaliacbes complementares para
diagnostico de doencas alérgicas.

Em 2021, foram registrados 734
atendimentos e 214 testes alérgicos que
permitiram por agilizar e qualificar a

CENTRO DE

O objetivo do Centro de Infusao é
promover qualidade de vida para oS
pacientes que convivem com doencas
cronicas e que necessitam realizar a
infusdo por medicacdo intravenosa,
intramuscular  ou  subcutdnea, com
periodicidade definida pelo médico
assistente.

A capacidade do Centro de Infuséo de
Medicamentos € de até 40 atendimentos
porsemana, tendorealizado1.664infusdes

atuacao da equipe meédica do Hospital
junto aos pacientes.

Com uma ampla estrutura, o Centro
de Alergia e Imunologia permite
O acompanhamento de  pacientes
com Imunodeficiéncias graves,
com necessidade de reposicao de
Imunoglobulinas, como agueles com:
Urticaria Crdnica Espontanea (UCE),
rinossinusite cronica com polipose nasal,
dermatite atopica grave e asma grave, 0s
quais demandam infusao de monoclonais.

INFUSAO DE
MEDICAMENTOS

(CIM)

em 2021. Com agendamento prévio, o
paciente recebe a medicacao no horario
marcado. Sao mais de 40 medicacdes,
a exemplo  de Imunobiologicos,
antibioticos e corticosteroides para um
publico infantil a pacientes da geriatria.
Entre as especialidades  atendidas,
estao: reumatologia, gastroenterologia,
proctologia, dermatologia, imunologia,
geriatria, ginecologia, hematologia,
neurologia, clinica médica e infectologia.




A missao da Fundacao Felice
Rosso e "Cuidardaspessoas, buscando
qualidade de vida“, o que tambem se
aplicaaoquadrodecolaboradores. Em
2021, ainda em cenario de pandemia
por coronavirus, a Instituicao se
fortaleceu pelo companheirismo,
empatia, aprendizado mutuo,
persisténcia e determinacao de
colaboradores, Impulsionados
ativamente pelas liderancas, pelos
avancos estratégicos e pelo clima
organizacional.

$

PESSOAS

Com a vacinagao contra a
covid-19 e, consequentemente, a
retomada presencial gradativa de

trabalhos, pesquisa e atendimentos/
tratamentos eletivos, o time atuou
ainda mais motivado a prestacao de
servico qualificado e focado no bem-
estar de cada paciente.

Confira as principais acdes
desenvolvidas pela Instituicao para
cuidar do seu principal ativo: as
pessoas.

2836

Total de colaboradores

Q d

75%

Mulheres

1262

admissdes no ano de 2021

§© N
#ﬁ%‘é’ 166 Estagiarios ‘nﬁn‘

+1200

Corpo
Clinico

56 Jovens Aprendizes

81 prcps ﬂffl‘

+1300

Cargos
Administrativos

189

promoc¢des no ano de 2021




AMPLIACAO DA EQUIPE

A implementacao de novos
servicos, o aumento da demanda em
setoresjaexistenteseasubstituicaode
colaboradores afastados/licenciados
motivaram a contratacdao de novos
profissionais para a Instituicao em
2021, com aumento de //% em
relacao as novas admissdes do ano
anterior — incluindo profissionais da
saude e técnico-administrativos.

O inicio da imunizacao contra
a covid-19 ndo minimizou os efeitos
da pandemia na rotina hospitalar
e académica da Fundacao Felice
Rosso, exigindo adequacdes ageis
e assertivas de acordo com as
mudanc¢as de cenario na saude.
Nesse sentido, a area de Recursos
Humanos adotou processos seletivos
mais céleres, utilizando ferramentas
virtuais, além da adaptacao de
conteudo dos treinamentos para ©
Ensino a Distancia.

Diante das medidasimplementadas,
os setores de Administracao de
Pessoal (ADP) e de Recursos
Humanos (RH) ampliaram o quadro
de colaboradores e infraestrutura. A
sala de ADP, por exemplo, passou por
reforma e revitalizacao, e comecgou
a ser utilizada para as audiéncias
trabalhistas on-line.

A area de Administracao de
Pessoal reestruturou cargos internos,
qualificando o atendimento, com a
criacao de quatro novos postos de
trabalho - um Analista de Pessoal
Junior, um Analista de Compliance
Trabalhista, um  Assistente  de
Relagbes Trabalhistas e quatro
estagiarios — e reducao de um auxiliar
e um assistente de pessoal. Na area
de Recursos Humanos, foi criada
vaga para Auxiliar Administrativo |,
dedicada a Pessoas com Deficiéncia,
totalizando 28 colaboradores em
2021.

ESTIMULO AO DESENVOLVIMENTO

Para estimular a atualizacao,
capacitacao e comunicacao entre
equipes, a Fundacao Felice Rosso
possui  profissionais especializados
em educacao continuada, que
planejam oS treinamentos e
desenvolvem conteudos conforme

as necessidades Institucionais,
setoriais e legislativas. Ao todo, foram
realizados 800 treinamentos em
2021, entre encontros presenciais
e virtuais, com um total de 20.613
profissionais participantes.



CAPACITACOES OBRIGATORIAS

TREINAMENTO OBJETIVO

Reforcar a importancia de manter o padrao de
atendimento, bem como o cumprimento das
normas institucionais.

Padrdo de atendimento
Hospital Felicio Rocho

Compreender como os profissionais dos setores
administrativos e os profissionais assistenciais
podem contribuir para a seguranca do paciente.

Seguranca do paciente
(Administrativo e Assistencial)

Desdobrar e divulgar as politicas institucionais
Politicas institucionais para que colaboradores tenham ciéncia de todas
as politicas que regem o Hospital.

Compreender as funcionalidades dos canais de
comunicacao SAC, Canal de Conformidade e
Eventos Adversos.

Canais de comunicacao
e registros internos

Capacitar os profissionais para o atendimento a
uma PCR, garantindo mais assertividade durante
a intercorréncia.

Parada cardiorrespiratéria (PCR)
— Uma abordagem interativa

Orientar os colaboradores do HFR quanto
as condutas a serem tomadas frente a uma
catastrofe ou acidente com multiplas vitimas.

Plano de manejo em acidentes
com multiplas vitimas (Cartdo de Tarefas)

Conhecer os equipamentos e materiais
criticos, compreendendo a necessidade

Materiais e equipamentos criticos das manutengdes preventivas, minimizando
danos aos pacientes e reduzindo custos com
manutencdes corretivas.

NR32 — Segurancga e saude no trabalho Fortalecer o conhecimento e a pratica
em estabelecimentos de assisténcia quanto aos procedimentos de seguranca em
a saude /FISPQ / PGRSS estabelecimentos de saude, conforme NR 32.

Capacitar os colaboradores na Resolugdo
RDC-36 a fim de prevenir eventos adversos
que envolvam administracdo de medicamentos
potencialmente perigosos e garantir seguranca
Nno manuseio de cateteres venosos.

Passa ou repassa — administracdo
segura de medicamentos

Avaliar o atendimento a multiplas vitimas dos
setores que participaram do simulado de
catastrofe.

Catastrofe
simulado



ATENCAO AO COLABORADOR

Entre as acdes de cuidado e apoio a
colaboradores planejadas e executadas
em 2021, esta a implementacdo do
cargo de  Psicologo do Trabalho,
posto vinculado ao setor de Servicos
Especializados em  Engenharia de
Seguranca e em Medicina do Trabalho
(SESMT).

O novo profissional passou a ser
responsavel pelo acompanhamento
psicologico da equipe, que demonstrou
iInteresse tanto por solicitacao voluntaria
quanto por indicacao dos Meédicos
do Trabalho. No mesmo contexto, foi
proporcionado ambiente terapéutico
para sessdGes em grupo, em setores
especificos, considerando toda a equipe
da escala das respectivas areas.

doeszggﬁdgbraeii setlcr?rplggne;etiﬂcr)soi 2021, o psicologo do trabalho atendeu
P a 186 colaboradores. Desse total, 21
. : , profissionais foram assistidos durante
direcdo — manteve-se ativo e cumprindo = —
A T O plantdo psicologico, em demanda
a missao de conscientizar gestores sobre . . : : :
. . : N : emergencial. E foirealizada a psicoterapia,
a iImportancia da inclusao no ambiente 5
: ) dentro do Programa Saude Mental, para
de trabalho, especialmente no que diz :
: X S 288 colaboradores, em mais de 2.000
respeito as Pessoas com Deficiéncia -
sessoes durante 0 ano.

(PcD). Em 2021, 38 novos colaboradores
com deficiéncia passaram a incluir o
quadro de pessoal — 43 a mais que no
ano anterior.

- A

Humanos em 2018, com apoio da alta
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Esse suporte que recebemos aqui, de

acompanhamento psicologico, tem feito toda a
diferencanessetempo de pandemia. NOs, gue atuamos
nalinha de frente, passamos por tempos muito dificels.
Trabalho no Hospital Felicio Rocho ha 26 anos e nunca
passei por uma situacao semelhante. Foi um periodo
de muitas perdas, gue mexeram demais com Nnosso
psicologico. Viamos covid-19 aqui, em casa, na casa
de parentes.
A doenca estava em todos os lugares. Por isso essa
ajuda profissional, paraacompanhamento psicologico,
fol e ainda tem sido tao importante. Me ajudou a
desenvolver como pessoa, me preparou para ajudar
pacientes e amigos que estavam deprimidos e com
medo de morrer. As terapias sao uma oportunidade
de falarmos discretamente, de nos soltarmos e aliviar
a carga. Sao profissionais aptos a nos escutar e
compreender.”

C.C.M, colaboradora do Hospital
Felicio Rocho e participante do
Programa Saude Mental para Todos.
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As vésperas de completar 70
anos, o Hospital Felicio Rocho
segue com atuacao reconhecida
pela sociedade quando o assunto
€ cuidado e assisténcia a saude. A
credibilidade da Instituicdo vem da
atencao e do respeito aos publicos
atendidos, ancorados em objetivos
estratégicos  fundamentais para
a definicado dos investimentos
necessarios, em 2021

PRESENCA
E REPUTAGAO

Ao longo do ano, a Fundacao
investiu em pessoas — tanto pacientes
guanto colaboradores —, em gestao/
processos, inovacao, equipamentos,
NOVOS Servicos e relacionamento. As
acdes internas, conectadas com a
transparéncia, a competéncia técnica
e a experiéncia das areas Comercial,
de  Marketing e Comunicacao
contribuiram parareforcarareputacao
da Instituicao.

A ASSESSORIA DE COMUNICACAO
INTEGRADA

O Hospital Felicio Rocho realizou
uma série de acdes durante o ano de
2021, por meio do time de Assessoria
de Comunicacao Integrada, com
vistas ao engajamento, a seguranca, a
satisfacaoeaobem-estarde pacientes,
medicos, colaboradores e sociedade,
principalmente considerando O
cenario pandémico.

A comunicacao institucional
foi essencial para a estratégia de
aprimoramento da interface e
das relacbes com colaboradores,
medicos, setores e sociedade.
Para isso, foram distribuidos 162

comunicados internos e mais de
460 e-mails marketing internos e
externos. Além disso, foram utilizados
mais de 15 pontos estratégicos para
fixacao do jornal mural, o que ajudou
na disseminacao de informacdes a
outros colaboradores do Hospital.

Como estratégia de
comunicacao, o Hospital criou
diversas campanhas, palestras e

encontros ao longo do ano, seguindo
todos os protocolos de saude contra
a covid-19, totalizando 20 iniciativas



para estimulo ao engajamento de Ao todo, foram elaboradas
colaboradores, pacientes e sociedade e divulgadas varias pecas de
gquanto as questdes de saude fisica e comunicacao sobre o tema, desde
mental. cartazes até e-mails marketing e
posts para redes sociais. A fixagcdo de
fotos da familia no box do paciente
iInternado com coronavirus foi outra
iniciativa adotada com foco na
humanizacao do atendimento.

A Assessoria de Comunicacao
Integrada permaneceu prestando
informacdes nos multiplos canais da
Instituicao, fisicos e virtuais, quanto a
prevencao e ac combate a covid-19.

Do ponto de vista Institucional, o time da Assessoria de Comunicacao
Interna atuou em grandes projetos de fortalecimento da marca:

e Criacdo e divulgacao do manual de aplicacao da marca Felicio Rocho,
com as regras de utilizacao da identidade visual, suas principais aplicacdes e
alerta para possiveis usos incorretos do logo.

e Implementacao da nova sinalizacao do Hospital, mais moderna, para
atender as necessidades dos pacientes e possibilitar cuidado e conforto. E
contemplados novos formatos de comunicacao, como videos, e-mail marketing
e posts, sempre adequando a linguagem com vistas a interatividade entre
clientes internos e externos.

e Desenvolvimento de campanhas, palestras e encontros ao longo do
ano, conforme estratégia de comunicag¢do, para estimular o engajamento de
colaboradores, pacientes, medicos e sociedade quanto as questdes de saude
fisica e mental.

Em  paralelo as iniciativas Assessoria de Comunicacao Integrada
institucionais, a  Assessoria de para a elaboracdao de todos os
Comunicacdo Integrada deu suporte materiais para divulgacao de cursos,
aosvariossetoresparaaprimoramento simposios e eventos cientificos.

da interface e das relaces entre Em 2021, todos os videos de conteudo

colaboradores, medicos e parceiros didatico, além dos videos institucionais,

- tanto sob demanda quanto por RO EE IR EE e hCeles
iniciativa estratégica da propria area. pela equipe de Comunicagcao e
entregues aos setores responsaveis para

O Nucleo de Ciencias (_ja S,a.ude, disseminacao das informacdes.
gque promove 0s eventos cientificos,
contou com a atuacao da equipe de




REDES SOCIAIS

Com comunidade virtual
crescente, a equipe de Comunicacao
Integrada do Hospital Felicio Rocho
dedicou-se ao relacionamento com
as comunidades interna e externa, por
meio das redes sociais institucionais.
Juntos, os perfis do Hospital no
Facebook, Instagram, LinkedIn e
Youtube alcancaram mais de 88 mil
seguidores — crescimento de 30% em
relacao a 2020 e de 157% em relacao
a 2019, ano pré-pandemia.

RELACIONAMENTO

No ano de 2021, o Hospital
Felicio Rocho foi, mais uma vez,
referéncia em atendimento  a
imprensa. Foram contabilizadas
410 insercdes da Instituicao em
veiculos de comunicagao regionais
e nacionais — TV, radio, impressos e
Internet —, sendo 25% maior que em
2020. Os dados evidenciam o quanto
a Fundacao exerce sua missao de

Para chegar aos resultados
obtidos em 2021, a equipe da
Assessoria de Comunicacao
Integrada reformulou a linha
editorial dos canais digitais, tanto
pela revitalizacdo da Iidentidade
visual quanto pela construcao

do posicionamento estratéqgico
nessas midias, proporcionando
unidade e engajamento frente as
novas tecnologias e formas de
comunicagao.

COM A IMPRENSA

cuidar das pessoas sob o ponto de
vista da informacdo a sociedade sobre
0S cuidados com a saude.

Fruto dessa atuacao, o Hospital
Felicio Rocho foi reconhecido pela
revista NewsWeek, como um dos
melhores hospitais do pais pela
exceléncia da qualidade assistencial.



NUCLEO COMERCIAL

O Nucleo
desempenhou papel essencial
na Instituicao para a garantia
de manutencdo e ampliacao de
assisténcia a saude, principalmente
considerando osdesafiosdapandemia
por covid-19 tambéem em 2021. Entre
os destaques, foram firmados, com
varias operadoras, acordos para
prestacao do servico de Transplantes
Renal, Hepatico e de Medula Ossea.

Comercial

A captacao de novos parceiros
possibilitou ao  Hospital  fechar

0 ano com mais 20 sindicatos e
cooperativas, ofertando beneficio de
desconto na realizacao de consultas

e exames. Ainda em 2021, foi feita
a captacao de novos convénios,
fechando o ano com 97 contratos
firmados — crescimento de 41% em
relacdo a 2020 e de 64% em relacado
a 2019, pré-pandemia.

Coube ao Nucleo Comercial
atuar de forma criteriosa, assertiva
e empatica no  reajuste  das
tabelas de servicos prestados pelo
Hospital — diarias, taxas, materiais,
medicamentos, filmes e SADTS
(procedimento  de  imagem) -
garantindo a sustentabilidade da
Instituicao.




SERVICO DE REPASSE
E APOIO AO MEDICO

Em 2021, o setor de Repasse
Medico, que esta vinculado a
Geréncia Geral da Fundacdo, ao
Conselho Tecnico, Diretoria Clinica e
Diretoria Técnica, todos do Hospital,
e Diretoria Tecnico-Cientifica do
Nucleo de Ciéncias da Saude,
passou a responder como Servico de
Repasse e Apoio ao Médico, com o
objetivo de fortalecer a parceria entre

o Hospital Felicio Rocho e o Corpo
Clinico, integrando a equipe médica a
estratégia de trabalho da Instituicao. A
iniciativa compreende a ampliacao da
relacao entre as partes, estimulando
O engajamento e a participacao ativa
da equipe medica nos processos
de melhorias do Hospital, de forma
a qualificar resultados e garantir a
sustentabilidade da Instituicao.

PESQUISA DE SATISFACAO
E RELACIONAMENTO

Com a reformulacao, o setor de
Servico de Repasse e Apoio ao Médico
ganhou nova atribuicédo: coordenar a
Pesquisa de Satisfacao dos Médicos. A
ultima edicdo, aplicada em abril/2021,
foi composta por 50 questdes
destinadas a identificar pontos de
melhoria, qualidade e crescimento.

Na pesquisa, as perguntas foram
divididas em quatro eixos — estrutura
organizacional, qualidade assistencial,
infraestrutura e  pessoas -, e
alcancaram 976 medicos, classificados
entre atuantes, coordenadores,
especializandos, plantonistas e
residentes. Desse total, nao foram

envolvidos na pesquisa prestadores
eventuals, consultores e medicos
pProvisorios.

Aposvarias acdes de engajamento,
a pesquisa foi concluida com a
participacao de 538 medicos, 55% do
publico-alvo, e resultado geral de /2%
de satisfacao sobre os pontos avaliados.
Diante dos dados, a equipe se reuniu
com os setores mencionados na
pesquisa, para analise e alinhamentos
necessarios, incluindo ac¢des internas
para promoc¢ao de mudanca e
melhorias relacionadas aos pontos de
insatisfacao.



GERENCIA DE RELACIONAMENTO
COM O CLIENTE

O setor de Servico de Apoio ao
Cliente (SAC) passou por diversas

adequacdes em 2021, a fim de
oferecer melhor experiéncia e
atendimento. Destacam-se: reforco
da equipe — totalizando cinco postos
de trabalho, ampliacao e revitalizacao
do espaco fisico, aquisicbes de
equipamentos e implementacdes
de novas ferramentas que auxiliam
na mensuragao da experiéncia do
cliente.

Um dos investimentos do setor
em 2021 que merecem énfase foi
a implementacdo da SoluCx, uma
ferramenta capaz de mensurar varios

aspectos em relacao a experiéncia do
cliente e que permite a aplicacao de
duas novas metodologias, previstas
para O primeiro semestre de 2022. A
proposta é estimar o grau de esforco
gque um paciente realiza para ter sua
solicitacao atendida e como o cliente
se sente em relagcao a um produto ou
servico especifico do Hospital Felicio
Rocho.

Em atencdo ao esforco da
equipe de profissionais da Instituicao
para obtencdo de resultados, foram
desenvolvidas acdes com o objetivo
de fortalecer a cultura de satisfacao
do paciente, a saber:



e Acdes de celebracdo em datas comemorativas, como Dia dos Pais, Dia
das Mdaes, Dia das Criancas e Natal.

e Treinamento detodaalideranca quanto as funcionalidades, aos beneficios
e a usabilidade da nova ferramenta de satisfacdao do cliente, a SoluCx.

e Entrega do Troféu NPS. Implementada em 2020, a iniciativa premia,
mensalmente, a area de destaque na experiéncia positiva do paciente. O trofeu
tem o objetivo de engajar colaboradores e reforcar a importancia da atuacao
focada na experiéncia positiva do cliente e considera a maior nota de satisfacao
obtida entre todos os setores produtivos do Hospital.

Ranking do
Prémio NPS 2021.:

Janeiro: Unidade de Internacao 5°B

Fevereiro: Centro de Infusdo de Medicamentos (CIM)
Margo: Hemodinamica

Abril: Unidade de Internacao 4°C

Maio: Unidade de Internacao 4°C

Junho: Unidade de Internacdo 4°C

Julho: Centro de Infusao de Medicamentos (CIM)
Agosto: Unidade de Internacao 3°A2

Setembro: Unidade de Internacao 3°A2

Outubro: Medicina Nuclear

Novembro: Servico de Apoio Personalizado e Centro de Imunizacao

Dezembro: Unidade de Internacdo 5°B



CALL
CENTER

Quase 60 colaboradores do Call
Center atuam diariamente, com o
objetivodefortaleceroelo,aconfianca
e a fidelidade entre pacientes,
parceiros e sociedade em geral com
a Instituicao, especialmente por
meio de agendamento de consultas
e exames. Ao todo, foram recebidos
mais de 500 mil contatos em 2021.

Entre os principais desafios
do setor, esta a otimizacao do
atendimento. Nesse sentido,

houve investimentos do setor, em
2021, na

melhoria do software

de gerenciamento de chamadas
- de CCA/CCS Supervision para
Engehouse —, bem como implantacao
de uma Unidade de Resposta Audivel
(URA), que facilitou e agilizou o
gerenciamento de demandas e
direcionamentos automaticos, de
acordo com o perfil das chamadas.

Os investimentos e a atuacao
estrategica do setor, em 2021,
resultaram na aproximacao dos
clientes internos e na diminuicao dos
acionamentos das areas internas.




SUSTENTABILIDADE

A gestao responsavel, baseada
Nnos aspectos social, econdmico e
ambiental, norteia a administracao da
Fundacao Felice Rosso e se desdobra
em iniciativas sustentaveis tanto na
prestacao de servicos assistenciais a
saude, por meio do Hospital Felicio
Rocho, guanto noincentivoao ensino,
ao estudo e a pesquisa, por meio do
Nucleo de Ciéncias da Saude.

Atenta ao cenario global e suas
adversidades, a Instituicao tracou
estratégias e buscou alternativas
gue viabilizassem a manutencao dos
servicos e dos investimentos para o

cuidado com as pessoas e com O
meio ambiente.

Em 2021, a demanda crescente
por procedimentos eletivos, em
contrapartida a escassez de insumaos
e medicamentos, frente a pandemia
de covid-19, exigiu engajamento,
conscientizagao e redirecionamento
de estratégia de cada equipe para
garantir a sustentabilidade econdmica
dos servicos vinculados a Fundacao
FelicCq RosSOSSEENEENEIE - =RlaC|Da S
medidas adotadas na Instituicdo como
um todo e/ou em areas especificas,
observou-se:

e Reorganizacao nos metodos de requisi¢cao, distribuicao e utilizagao de
materiais de consumo, evitando desperdicio e garantindo o uso consciente.

e Reducao do estoque setorial de materiais de consumo e uso coletivo,

sem prejuizo assistencial.

ERAEEORIPINZacao semanal, em alguns setores, de Equipamentos de
Protecao Individual (EPI), mediante assinatura em lista de presenca para

controle de liberagcdo e custo.

e Educacao/conscientizacdo de determinadas equipes quanto ao retorno
financeiro do setor para a Instituicdo e sua contribuicdo com rotinas
administrativas, possibilitando outras melhorias em assisténcia a saude.

e Estabelecimento de rotina de controle das guias solicitadas e autorizadas,
em contato direto da equipe méedica para garantia de agendamentos.



e Controle de guias complementares e procedimentos realizados com
envio imediato aos convénios, visando reducao do tempo de autorizacao,
glosa e otimizacao do faturamento para pagamento.

e Negociacdes permanentes com servicos comerciais dos laboratorios
de apoio, acarretando migracao de testes de acordo com 0s principais
critérios de preco e prazo, mantendo a qualidade dos servicos prestados.

e Priorizacao pela comunicacao em formato digital com parceiros internos
e externos, evitando a utilizacao de papéis e impressoes.

e Desenvolvimento de ferramentas tecnoldgicas, com apoio do setor de
Tecnologia da Informacao, como forma de reduzir custos com aquisi¢cao
de materiais, bem como otimizar a operacao e qualificar processos de
gestao.

e Inativacdo do servico de arquivo terceirizado, pelo setor de Compras.
Todos os processos foram importados para armazenamento em nuvem e
as impressdes sao enviadas para reciclagem — fornecedor monta rascunhos
com as partes do documento que podem ser reutilizadas.

 Adesao gradativa a assinatura digital, reduzindo custos de impressao.

Com olhar atento a sua missao
de cuidar das pessoas — incluindo o
publico interno, a Fundacao Felice
Rosso também concentrou esforcos

em acdes de responsabilidade
socioambiental, conforme listadas a
sequir.

HOSPITALIDADE

A 3drea de Hospitalidade é
a responsavel por higienizacao,
rouparia, gerenciamento de residuos
e controle de pragas e, portanto, com
impacto direto nos demais setores do
Hospital Felicio Rocho. Em 2021, o
trabalho foi desempenhado por 206
colaboradores.

necessidades de
ambiente, foi

Atento  as
protecao do meio

implantado o Plano de Gerenciamento
de Residuos de Saude Institucional
(PGRSS) e no desenvolvimento de um
projeto para reciclagem. Ressalta-
se ainda a melhora significativa
Nnos servicos prestados por meio
de investimentos, na aquisicao de
equipamentos modernos para o
servi¢go de higienizacao.



Toda a equipe da Hospitalidade
fol treinada com conteudos
praticos e teodricos, baseados no
uso correto de cada equipamento
e técnicas modernas e eficazes de

limpeza hospitalar. A area contribuiu
sobremaneira para a agilidade segura
no "giro de leitos”.

GERENCIAMENTO DE RESIDUOS

Entre os destaques de 2021,
o Hospital Felicio Rocho ganhou
uma nova cadeira para a vaga de
estagiario de Engenharia Ambiental,
vinculado a area de Hospitalidade. O
objetivo é apoiar a implantacao do
Plano de Gerenciamento de Residuos
de Saude Institucional (PGRSS) e no
desenvolvimento de um projeto para
reciclagem.

O referido projeto tem, por
objetivo, o  fortalecimento da
conscientizacao ambiental entre
colaboradores e parceiros  da
Fundacao Felice Rosso, por meio
da implementacao de iniciativas que
cingem os publicos interno e externo
da Instituicao.

Para garantir o sucesso da iniciativa, estdo previstas:

« Campanhas educativas anuais relacionadas aos desperdicios e a0 uso

consciente de recursos:

« Campanhas periodicas de engajamento;

e Avaliacao e implantacao de lixeiras com coleta seletiva, em diversas
areas e pontos estratégicos do Hospital e demais unidades de negocio;

*E 0 acompanhamento diario para aprimorar constantemente a
segregacao e a destinacao correta dos residuos.




ENERGIA

Em 2020, a Instituicdo avancou
em iniciativas importantes, que
trouxeram uma economia de 5% em
comparacao ao ano anterior.

Destaca-se a Instalacao do

sistema de climatizacdo GHP (bomba
de calor acionada pelo motor a gas)
adequado aos edificios que tém pouca
disponibilidade de energia elétrica, ou
que precisam reduzir esse consumo.

A medida proporcionou queda de até
30% na utilizagdo de energia.

Qutroaspecto positivodo sistema
€ que gera aguecimento de agua por
trocadorde calor, sem custo adicional.
A eficiéncia da implantacdo do
sistema de climatizacao, oportunizou
a Instituicao ampliar a instalacao para
100% dos leitos e apartamentos.




ADMINISTRACAO

A Fundacao Felice Rosso orienta
sua administracao de acordo com
as melhores praticas de gestao.
A Instituicdo tem como objetivo
asseguraraqualidade easegurancado
atendimento e dos servigcos prestados
a sociedade, sem se descuidar da
sustentabilidade do negdcio como
um todo.

Em 2021, foi realizada a
adequacao do escopo do setor de
Repasse Médico para o Servico de

Repasse e Apoio ao Médico, ligado
a Geréncia Geral da Fundacao, ao
Conselho Técnico, Diretoria Clinica e
Diretoria Técnica, todos do Hospital,
e Diretoria Técnico-Cientifica do
Nucleo de Ciéncias da Saude.

A eficiéncia e a qualidade da
gestao hospitalar sao resultado
dos esforcos de multiplos setores
associados diretamente as demandas
administrativas junto ao corpo clinico
e a infraestrutura da Instituicao.

Acdes desenvolvidas pelas diferentes areas:

SERVICO DE ARQUIVO MEDICO
E ESTATISTICA (SAME)

O Servico de Arquivo Méedico
e Estatistica (SAME) promove a
manutencao da integridade do
conjunto de prontuarios pertencentes
ao Hospital, por meio de atividades
desenvolvidas segundo critérioscomo

guarda, conservagao,
controle, sigilo e ética.

organizacgao,

O objetivo do servico e
disponibilizar os prontuarios de forma
agil, quando solicitados pelos setores



que compdem a cadeia cliente-
fornecedor paraodesenvolvimento da
assisténcia medica, ensino e pesquisa.
O setor também é responsavel por
compilaredisponibilizar as estatisticas
do Hospital Felicio Rocho, como
o Censo e o resultado da auditoria
realizada pela Comissao de Revisao
de Prontuarios (CRP).

No ano de 2021, foram
movimentados 68.904 prontuarios
no SAME, entre diversos setores.
O indicador atingiu um percentual
de 99,69% de conformidade no
que diz respeito aos atendimentos
relacionadosaosprontuarios. Tambem
em 2021, a equipe do SAME unificou

O servico de arquivo terceirizado e
optou por trabalhar somente com
uma empresa, melhorando o fluxo,
O controle e a gestao documental
da Instituicdo. Apesar dos efeitos
da pandemia, o absenteismo entre
membros do time foi quase nulo.

Todos os regqistros, imagens de
exames, laudos e relatdorios medicos
constam no Sistema MV, cujo
modulo do prontuario eletrénico
PEP é utilizado para impressdes de
prontuarios. O sistema funciona como
um backup em casos de contingéncia.
Para os exames, a instituicao também
possui O sistema Matrix.

COMISSAO DE REVISAO
DE PRONTUARIOS (CRP)

A  Comissao de Revisao de
Prontuarios (CRP) do Hospital Felicio
Rocho tem por finalidade identificar
e promover a qualidade dos registros
assistenciaisparagarantirumconjunto
de documentacdo adequada. E
um orgao coligado ao Hospital, de
natureza  consultiva, deliberativa,
normativa, educativa e independente.
Como instrumento, atua na analise da
organizacao, adequacdao e eficiéncia
dos registros meédico-hospitalares
realizados de modo a atender a
Resolucdo 1638/2002, do Conselho

Federal de Medicina (CFM), quanto
a qualidade do preenchimento do
Prontuario Médico.

No ano de 2021, foram
auditados pela Comissao o total
de 51/9 prontuarios medicos.

De acordo com as avaliagcdes e
orientacdes, os setores envolvidos
realizaram treinamentos com O
Corpo Clinico e Assistencial para
promoverem melhorias nos registros
dos prontuarios, padronizacao
de documentos como o Termo
de  Consentimento; importacao



automatica de informacdes das
precaucdes nas evolucdes do
enfermeiro, entre outros aspectos.

Buscando inovacdes quanto
a realizacdo das auditorias, a CRP
reformulou a auditoria, junto a um

estatistico terceirizado, para uma
plataforma que ira facilitar e qualificar
a compilacdao dos dados. A previsao e
que o projetoinicie suafuncionalidade
Nno primeiro semestre de 2022.

COMPRAS
E SUPRIMENTOS

Os setores de Compras e de
Suprimentos desempenharam papel
essencial na Instituicao para garantir
eficiéncia No uso dos recursos por
parte de cada setor.

Entre outras medidas, a equipe de
Compras redobrou esforcos na busca
imediata de aquisicao nos pedidos
de materiais e insumos, como forma
de evitar instabilidade nas demais
areas. O bom relacionamento com
fornecedores, aliado a atuacao
profissional e estratégica da equipe,
viabilizaram os resultados satisfatorios
obtidos ao longo do ano.

Em 2021, foi iniciada a
implementacao de novo sistema
operacional, o Soul MV, para garantir a
equipe mais agilidade e seguranca no
controle dos contratos e documentos
gerenciados pelo setor.

A area de Compras encerrou
o ano de 2021 com certificado de
‘Destaque Padrao de Atendimento’,
do Hospital Felicio Rocho. A equipe

foi reconhecida por seu engajamento,
quando ganhou conformidade
em 100% das ligacdes auditadas,
garantindo experiéncia positiva no
atendimento.

O setor de
do Hospital Felicio Rocho
Almoxarifado, Central de
Abastecimento Farmacéutico (CAF) e
Orteses, Proteses e Materiais Especiais
(OPME). Em 2021, a equipe investiu na
revisao de processos e naimplantacao
de ferramentas de gestdo capazes
de otimizar 0Os recursos, sem gerar
perdas de qualidade e resultados.

Suprimentos

reune

Entre os destaques, a equipe de
Suprimentos implantou programa
de stweardship - destinado
ao gerenciamento do uso de
antimicrobianos -, sendo a unica
ferramenta de farmacoeconomia
em Belo Horizonte ja implantada
e consolidada, cujos resultados
financeiros ja se mostram positivos.



Aequipeaindaatuoude formaagil
e estratégica no contingenciamento
de insumos hospitalares. Na pratica,
foi feito o aprimoramento do
controle de estoque, da insercao de
novas marcas — frente a auséncia de
INnsumos das marcas ja homologadas
na Instituicao — e da realizacao de
compras de urgéncia.

A aquisicao de novas marcas,
tanto de materiais quanto de
medicamentos, respeitou os critérios
de analise de qualidade dos insumos,
sem perdas de qualidade e obtencao
de resultados para os pacientes.

TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Em 2021, a equipe de Tecnologia
da Informacao multiplicou esforcos
para o desenvolvimento de solucdes
tecnologicas capazes de otimizar

a operagao e gerar informacdes
estratégicas para gestores das
respectivas areas.

RELATORIOS E PAINEIS OPERACIONAIS E DE GESTAO, SENDO ALGUNS

QUE SE DESTACAM:

Portal da Endoscopia, com status dos atendimentos em tempo real.

Painel Giro de leitos - Unidade de internacao.

Insercao do paciente no codigo roxo em caso de resultado critico de
culturas, envio de notificacao para o App Médico HMED e sinalizacao no

prontuario eletréonico.

Informatizacao do Setor de Imunizacao: sistema para setor de vacinas,
com documento eletrénico para registro das aplicagdes e proximas

doses.

OUTRAS ENTREGAS

« Ampliacdo da capacidade computacional do Data Center, devido ao
projeto de migracao do sistema de Gestao Hospitalar MV Soul.

« Diagnostico de adequacao a Lei Geral de Protecao de Dados.




DESEMPENHO
FINANCEIRO

O Ministerio Publico e o Ministério
da Saude determinam que a Entidade
Fundacional, no caso a Fundacao
Felice Rosso, apresente seus
resultados contabeis, anualmente, a
Promotoria de Justica responsavel
pelo velamento das Fundacdes. O
processo de elaboracao da prestacao
de contas anual, ao Ministério Publico,
e conduzido pelo setor de Auditoria
de Processos, junto a equipe da
Contabilidade.

Entre outras atribuicdes, as
equipes de Auditoria de Processos,
junto a equipe da Contabilidade, ainda
cuidam do Cadastro de Informacdes
e do Monitoramento de Envio
dos Dados (CNES), monitorando

O cadastro das informacdes pelos

setores responsaveis, bem como
O acompanhamento do envio a
Secretaria Municipal de Saude, via
setor de Tecnologia da Informacao.
Os setores promovem e acompanham
as revisdes dos dados imputados no
Sistema de Cadastro Nacional de
Estabelecimentos de Saude.

Também ¢é dever da Fundacao
a prestacdo de contas para a
Certificacdo de Entidades Beneficentes
de Assisténcia Social na Area de
Educacao, uma certificacdo concedida
pelo Governo Federal as organizacdes,
sem fins lucrativos, reconhecidas como
entidades beneficentes de assisténcia
social, que prestam servicos nas areas
de educacdo, assisténcia social ou
saude.




CONTAS A PAGAR, CONTAS
A RECEBER E TESOURARIA

Em 2021, o setor Financeiro
contribuiu  diretamente  para @ a
sustentabilidade financeira da
Instituicao, adotando medidas de

reducao de inadimpléncia.

Entre as acdes implementadas,
a equipe se antecipou na emissao de
Notas Fiscais de Servico Eletrénicas
(NFS-e) para convénios estrategicos
e monitorou pacientes particulares,
desde o inicio do atendimento até o
efetivorecebimento de suas despesas,
ajuizando em curto espaco de tempo
0S custos nao previstos pelos clientes.

A equipe ainda monitorou e
acompanhou todos os aluguéis de
imoveis externos a Fundacao Felice
Rosso, garantindo o recebimento dos
valores e a atualizacdo de contratos,
bem como fazendo o0s ajustes de
acordo com a legislagao vigente.

Em 2021, do percentual total de
13,1% apurado como inadimpléncia,
/0% correspondem a pacientes cujo
inicio do atendimento se deu via setor
de urgéncia e emergéncia (quadro
abaixo). As respectivas despesas ja
foram ajuizadas e distribuidas em
conformidade com a Lei 12.653
constitui crime a exigénciade cheque-
caucao, de nota promissoria ou de
qualquer garantia, bem como do
preenchimento prévio de formularios
administrativos, como condicao para
o atendimento médico-hospitalar
emergencial.

Seguindo  © perfil  do
atendimento, nao ha inadimpléncia
relacionada a convénios.

INDICE DE INADIMPLENCIA DE PACIENTES PARTICULARES EM 2021

17,3% 17.5%
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