








CENTRO DE ALERGIA E
IMUNOLOGIA

O Centro de Alergia e Imunologia do
Hospital Felicio Rocho completou um
ano de operacao em 2021. Criado com
O objetivo de oferecer atendimentos cada
vez mais completos em diferentes areas
da saude, o setor € um espaco preparado
para atendimento ambulatorial, avaliacao
hospitalar em casos graves, realizacdo de
testes e avaliacbes complementares para
diagnostico de doencas alérgicas.

Em 2021, foram registrados 734
atendimentos e 214 testes alérgicos que
permitiram por agilizar e qualificar a

CENTRO DE

O objetivo do Centro de Infusao é
promover qualidade de vida para os
pacientes que convivem com doencas
cronicas e que necessitam realizar a
infusdo por medicacdo intravenosa,
intramuscular ou  subcutdnea, com
periodicidade definida pelo médico
assistente.

A capacidade do Centro de Infuséo de
Medicamentos € de até 40 atendimentos
porsemana, tendorealizado1.664infusdes

atuacao da equipe meédica do Hospital
junto aos pacientes.

Com uma ampla estrutura, o Centro
de Alergia e Imunologia permite
O acompanhamento de  pacientes
com imunodeficiéncias graves,
com necessidade de reposicao de
Imunoglobulinas, como agueles com:
Urticaria Crdnica Espontanea (UCE),
rinossinusite cronica com polipose nasal,
dermatite atopica grave e asma grave, 0s
quais demandam infusao de monoclonais.

INFUSAO DE
MEDICAMENTOS

(CIM)

em 2021. Com agendamento prévio, o
paciente recebe a medicacdo no horario
marcado. Sao mais de 40 medicacdes,
a exemplo de imunobiologicos,
antibioticos e corticosteroides para um
publico infantil a pacientes da geriatria.
Entre as especialidades  atendidas,
estdo: reumatologia, gastroenterologia,
proctologia, dermatologia, imunologia,
geriatria,  ginecologia, hematologia,
neurologia, clinica médica e infectologia.




A missao da Fundacao Felice
Rosso e "Cuidardaspessoas, buscando
qualidade de vida“, o que tambem se
aplicaaoquadrodecolaboradores. Em
2021, ainda em cenario de pandemia
por coronavirus, a Instituicao se
fortaleceu pelo companheirismo,
empatia, aprendizado mutuo,
persisténcia e determinacao de
colaboradores, Impulsionados
ativamente pelas liderancas, pelos
avancos estratégicos e pelo clima
organizacional.

$

PESSOAS

Com a vacinagao contra a
covid-19 e, consequentemente, a
retomada presencial gradativa de

trabalhos, pesquisa e atendimentos/
tratamentos eletivos, o time atuou
ainda mais motivado a prestacao de
servico qualificado e focado no bem-
estar de cada paciente.

Confira as principais acdes
desenvolvidas pela Instituicao para
cuidar do seu principal ativo: as
pessoas.
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AMPLIACAO DA EQUIPE

A implementacao de novos
servicos, o aumento da demanda em
setoresjaexistenteseasubstituicaode
colaboradores afastados/licenciados
motivaram a contratacdao de novos
profissionais para a Instituicao em
2021, com aumento de //% em
relacao as novas admissdes do ano
anterior — incluindo profissionais da
saude e técnico-administrativos.

O inicio da imunizacao contra
a covid-19 ndo minimizou os efeitos
da pandemia na rotina hospitalar
e académica da Fundacao Felice
Rosso, exigindo adequacdes ageis
e assertivas de acordo com as
mudanc¢as de cenario na saude.
Nesse sentido, a area de Recursos
Humanos adotou processos seletivos
mais céleres, utilizando ferramentas
virtuais, além da adaptacao de
conteudo dos treinamentos para ©
Ensino a Distancia.

Diante das medidasimplementadas,
os setores de Administracao de
Pessoal (ADP) e de Recursos
Humanos (RH) ampliaram o quadro
de colaboradores e infraestrutura. A
sala de ADP, por exemplo, passou por
reforma e revitalizacao, e comecgou
a ser utilizada para as audiéncias
trabalhistas on-line.

A area de Administracao de
Pessoal reestruturou cargos internos,
qualificando o atendimento, com a
criacao de quatro novos postos de
trabalho - um Analista de Pessoal
Junior, um Analista de Compliance
Trabalhista, um  Assistente  de
Relagbes Trabalhistas e quatro
estagiarios — e reducao de um auxiliar
e um assistente de pessoal. Na area
de Recursos Humanos, foi criada
vaga para Auxiliar Administrativo |,
dedicada a Pessoas com Deficiéncia,
totalizando 28 colaboradores em
2021.

ESTIMULO AO DESENVOLVIMENTO

Para estimular a atualizacao,
capacitacao e comunicacao entre
equipes, a Fundacao Felice Rosso
possui  profissionais especializados
em educacao continuada, que
planejam oS treinamentos e
desenvolvem conteudos conforme

as necessidades Institucionais,
setoriais e legislativas. Ao todo, foram
realizados 800 treinamentos em
2021, entre encontros presenciais
e virtuais, com um total de 20.613
profissionais participantes.



CAPACITACOES OBRIGATORIAS

TREINAMENTO OBJETIVO

Reforcar a importancia de manter o padrao de
atendimento, bem como o cumprimento das
normas institucionais.

Padrdo de atendimento
Hospital Felicio Rocho

Compreender como os profissionais dos setores
administrativos e os profissionais assistenciais
podem contribuir para a seguranca do paciente.

Seguranca do paciente
(Administrativo e Assistencial)

Desdobrar e divulgar as politicas institucionais
Politicas institucionais para que colaboradores tenham ciéncia de todas
as politicas que regem o Hospital.

Compreender as funcionalidades dos canais de
comunicacao SAC, Canal de Conformidade e
Eventos Adversos.

Canais de comunicacao
e registros internos

Capacitar os profissionais para o atendimento a
uma PCR, garantindo mais assertividade durante
a intercorréncia.

Parada cardiorrespiratéria (PCR)
— Uma abordagem interativa

Orientar os colaboradores do HFR quanto
as condutas a serem tomadas frente a uma
catastrofe ou acidente com multiplas vitimas.

Plano de manejo em acidentes
com multiplas vitimas (Cartdo de Tarefas)

Conhecer os equipamentos e materiais
criticos, compreendendo a necessidade

Materiais e equipamentos criticos das manutengdes preventivas, minimizando
danos aos pacientes e reduzindo custos com
manutencdes corretivas.

NR32 — Segurancga e saude no trabalho Fortalecer o conhecimento e a pratica
em estabelecimentos de assisténcia quanto aos procedimentos de seguranca em
a saude /FISPQ / PGRSS estabelecimentos de saude, conforme NR 32.

Capacitar os colaboradores na Resolugdo
RDC-36 a fim de prevenir eventos adversos
que envolvam administracdo de medicamentos
potencialmente perigosos e garantir seguranca
Nno manuseio de cateteres venosos.

Passa ou repassa — administracdo
segura de medicamentos

Avaliar o atendimento a multiplas vitimas dos
setores que participaram do simulado de
catastrofe.

Catastrofe
simulado



ATENCAO AO COLABORADOR

Entre as acdes de cuidado e apoio a
colaboradores planejadas e executadas
em 2021, esta a implementacdo do
cargo de  Psicologo do Trabalho,
posto vinculado ao setor de Servicos
Especializados em  Engenharia de
Seguranca e em Medicina do Trabalho
(SESMT).

O novo profissional passou a ser
responsavel pelo acompanhamento
psicologico da equipe, que demonstrou
iInteresse tanto por solicitacao voluntaria
quanto por indicacao dos Meédicos
do Trabalho. No mesmo contexto, foi
proporcionado ambiente terapéutico
para sessdGes em grupo, em setores
especificos, considerando toda a equipe
da escala das respectivas areas.

doeszggﬁdgbraeii setlcr?rplggne;etiﬂcr)soi 2021, o psicologo do trabalho atendeu
P a 186 colaboradores. Desse total, 21
. : , profissionais foram assistidos durante
direcdo — manteve-se ativo e cumprindo = —
A T O plantdo psicologico, em demanda
a missao de conscientizar gestores sobre . . : : :
. . : N : emergencial. E foirealizada a psicoterapia,
a iImportancia da inclusao no ambiente 5
: ) dentro do Programa Saude Mental, para
de trabalho, especialmente no que diz :
: X S 288 colaboradores, em mais de 2.000
respeito as Pessoas com Deficiéncia -
sessoes durante 0 ano.

(PcD). Em 2021, 38 novos colaboradores
com deficiéncia passaram a incluir o
quadro de pessoal — 43 a mais que no
ano anterior.

- A

Humanos em 2018, com apoio da alta
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Esse suporte que recebemos aqui, de

acompanhamento psicologico, tem feito toda a
diferencanessetempo de pandemia. NOs, gue atuamos
nalinha de frente, passamos por tempos muito dificels.
Trabalho no Hospital Felicio Rocho ha 26 anos e nunca
passei por uma situacao semelhante. Foi um periodo
de muitas perdas, gue mexeram demais com Nnosso
psicologico. Viamos covid-19 aqui, em casa, na casa
de parentes.
A doenca estava em todos os lugares. Por isso essa
ajuda profissional, paraacompanhamento psicologico,
fol e ainda tem sido tao importante. Me ajudou a
desenvolver como pessoa, me preparou para ajudar
pacientes e amigos que estavam deprimidos e com
medo de morrer. As terapias sao uma oportunidade
de falarmos discretamente, de nos soltarmos e aliviar
a carga. Sao profissionais aptos a nos escutar e
compreender.”

C.C.M, colaboradora do Hospital
Felicio Rocho e participante do
Programa Saude Mental para Todos.
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As vésperas de completar 70
anos, o Hospital Felicio Rocho
segue com atuacao reconhecida
pela sociedade quando o assunto
€ cuidado e assisténcia a saude. A
credibilidade da Instituicdo vem da
atencao e do respeito aos publicos
atendidos, ancorados em objetivos
estratégicos  fundamentais para
a definicado dos investimentos
necessarios, em 2021

PRESENCA
E REPUTAGAO

Ao longo do ano, a Fundacao
investiu em pessoas — tanto pacientes
guanto colaboradores —, em gestao/
processos, inovacao, equipamentos,
NOVOS Servicos e relacionamento. As
acdes internas, conectadas com a
transparéncia, a competéncia técnica
e a experiéncia das areas Comercial,
de  Marketing e Comunicacao
contribuiram parareforcarareputacao
da Instituicao.

A ASSESSORIA DE COMUNICACAO
INTEGRADA

O Hospital Felicio Rocho realizou
uma série de acdes durante o ano de
2021, por meio do time de Assessoria
de Comunicacao Integrada, com
vistas ao engajamento, a seguranca, a
satisfacaoeaobem-estarde pacientes,
medicos, colaboradores e sociedade,
principalmente considerando O
cenario pandémico.

A comunicacao institucional
foi essencial para a estratégia de
aprimoramento da interface e
das relacbes com colaboradores,
medicos, setores e sociedade.
Para isso, foram distribuidos 162

comunicados internos e mais de
460 e-mails marketing internos e
externos. Além disso, foram utilizados
mais de 15 pontos estratégicos para
fixacao do jornal mural, o que ajudou
na disseminacao de informacdes a
outros colaboradores do Hospital.

Como estratégia de
comunicacao, o Hospital criou
diversas campanhas, palestras e

encontros ao longo do ano, seguindo
todos os protocolos de saude contra
a covid-19, totalizando 20 iniciativas



para estimulo ao engajamento de Ao todo, foram elaboradas
colaboradores, pacientes e sociedade e divulgadas varias pecas de
gquanto as questdes de saude fisica e comunicacao sobre o tema, desde
mental. cartazes até e-mails marketing e
posts para redes sociais. A fixagcdo de
fotos da familia no box do paciente
iInternado com coronavirus foi outra
iniciativa adotada com foco na
humanizacao do atendimento.

A Assessoria de Comunicacao
Integrada permaneceu prestando
informacdes nos multiplos canais da
Instituicao, fisicos e virtuais, quanto a
prevencao e ac combate a covid-19.

Do ponto de vista Institucional, o time da Assessoria de Comunicacao
Interna atuou em grandes projetos de fortalecimento da marca:

e Criacdo e divulgacao do manual de aplicacao da marca Felicio Rocho,
com as regras de utilizacao da identidade visual, suas principais aplicacdes e
alerta para possiveis usos incorretos do logo.

e Implementacao da nova sinalizacao do Hospital, mais moderna, para
atender as necessidades dos pacientes e possibilitar cuidado e conforto. E
contemplados novos formatos de comunicacao, como videos, e-mail marketing
e posts, sempre adequando a linguagem com vistas a interatividade entre
clientes internos e externos.

e Desenvolvimento de campanhas, palestras e encontros ao longo do
ano, conforme estratégia de comunicag¢do, para estimular o engajamento de
colaboradores, pacientes, medicos e sociedade quanto as questdes de saude
fisica e mental.

Em  paralelo as iniciativas Assessoria de Comunicacao Integrada
institucionais, a  Assessoria de para a elaboracdao de todos os
Comunicacdo Integrada deu suporte materiais para divulgacao de cursos,
aosvariossetoresparaaprimoramento simposios e eventos cientificos.

da interface e das relaces entre Em 2021, todos os videos de conteudo

colaboradores, medicos e parceiros didatico, além dos videos institucionais,

- tanto sob demanda quanto por RO EE IR EE e hCeles
iniciativa estratégica da propria area. pela equipe de Comunicagcao e
entregues aos setores responsaveis para

O Nucleo de Ciencias (_ja S,a.ude, disseminacao das informacdes.
gque promove 0s eventos cientificos,
contou com a atuacao da equipe de




REDES SOCIAIS

Com comunidade virtual
crescente, a equipe de Comunicacao
Integrada do Hospital Felicio Rocho
dedicou-se ao relacionamento com
as comunidades interna e externa, por
meio das redes sociais institucionais.
Juntos, os perfis do Hospital no
Facebook, Instagram, LinkedIn e
Youtube alcancaram mais de 88 mil
seguidores — crescimento de 30% em
relacao a 2020 e de 157% em relacao
a 2019, ano pré-pandemia.

RELACIONAMENTO

No ano de 2021, o Hospital
Felicio Rocho foi, mais uma vez,
referéncia em atendimento  a
imprensa. Foram contabilizadas
410 insercdes da Instituicao em
veiculos de comunicagao regionais
e nacionais — TV, radio, impressos e
Internet —, sendo 25% maior que em
2020. Os dados evidenciam o quanto
a Fundacao exerce sua missao de

Para chegar aos resultados
obtidos em 2021, a equipe da
Assessoria de Comunicacao
Integrada reformulou a linha
editorial dos canais digitais, tanto
pela revitalizacdo da Iidentidade
visual quanto pela construcao

do posicionamento estratéqgico
nessas midias, proporcionando
unidade e engajamento frente as
novas tecnologias e formas de
comunicagao.

COM A IMPRENSA

cuidar das pessoas sob o ponto de
vista da informacdo a sociedade sobre
0S cuidados com a saude.

Fruto dessa atuacao, o Hospital
Felicio Rocho foi reconhecido pela
revista NewsWeek, como um dos
melhores hospitais do pais pela
exceléncia da qualidade assistencial.



NUCLEO COMERCIAL

O Nucleo
desempenhou papel essencial
na Instituicao para a garantia
de manutencdo e ampliacao de
assisténcia a saude, principalmente
considerando osdesafiosdapandemia
por covid-19 tambéem em 2021. Entre
os destaques, foram firmados, com
varias operadoras, acordos para
prestacao do servico de Transplantes
Renal, Hepatico e de Medula Ossea.

Comercial

A captacao de novos parceiros
possibilitou ao  Hospital  fechar

0 ano com mais 20 sindicatos e
cooperativas, ofertando beneficio de
desconto na realizacao de consultas

e exames. Ainda em 2021, foi feita
a captacao de novos convénios,
fechando o ano com 97 contratos
firmados — crescimento de 41% em
relacdo a 2020 e de 64% em relacado
a 2019, pré-pandemia.

Coube ao Nucleo Comercial
atuar de forma criteriosa, assertiva
e empatica no  reajuste  das
tabelas de servicos prestados pelo
Hospital — diarias, taxas, materiais,
medicamentos, filmes e SADTS
(procedimento  de  imagem) -
garantindo a sustentabilidade da
Instituicao.




SERVICO DE REPASSE
E APOIO AO MEDICO

Em 2021, o setor de Repasse
Medico, que esta vinculado a
Geréncia Geral da Fundacdo, ao
Conselho Tecnico, Diretoria Clinica e
Diretoria Técnica, todos do Hospital,
e Diretoria Tecnico-Cientifica do
Nucleo de Ciéncias da Saude,
passou a responder como Servico de
Repasse e Apoio ao Médico, com o
objetivo de fortalecer a parceria entre

o Hospital Felicio Rocho e o Corpo
Clinico, integrando a equipe médica a
estratégia de trabalho da Instituicao. A
iniciativa compreende a ampliacao da
relacao entre as partes, estimulando
O engajamento e a participacao ativa
da equipe medica nos processos
de melhorias do Hospital, de forma
a qualificar resultados e garantir a
sustentabilidade da Instituicao.

PESQUISA DE SATISFACAO
E RELACIONAMENTO

Com a reformulacao, o setor de
Servico de Repasse e Apoio ao Médico
ganhou nova atribuicédo: coordenar a
Pesquisa de Satisfacao dos Médicos. A
ultima edicdo, aplicada em abril/2021,
foi composta por 50 questdes
destinadas a identificar pontos de
melhoria, qualidade e crescimento.

Na pesquisa, as perguntas foram
divididas em quatro eixos — estrutura
organizacional, qualidade assistencial,
infraestrutura e  pessoas -, e
alcancaram 976 medicos, classificados
entre atuantes, coordenadores,
especializandos, plantonistas e
residentes. Desse total, nao foram

envolvidos na pesquisa prestadores
eventuals, consultores e medicos
pProvisorios.

Aposvarias acdes de engajamento,
a pesquisa foi concluida com a
participacao de 538 medicos, 55% do
publico-alvo, e resultado geral de /2%
de satisfacao sobre os pontos avaliados.
Diante dos dados, a equipe se reuniu
com os setores mencionados na
pesquisa, para analise e alinhamentos
necessarios, incluindo ac¢des internas
para promoc¢ao de mudanca e
melhorias relacionadas aos pontos de
insatisfacao.



GERENCIA DE RELACIONAMENTO
COM O CLIENTE

O setor de Servico de Apoio ao
Cliente (SAC) passou por diversas

adequacdes em 2021, a fim de
oferecer melhor experiéncia e
atendimento. Destacam-se: reforco
da equipe — totalizando cinco postos
de trabalho, ampliacao e revitalizacao
do espaco fisico, aquisicbes de
equipamentos e implementacdes
de novas ferramentas que auxiliam
na mensuragao da experiéncia do
cliente.

Um dos investimentos do setor
em 2021 que merecem énfase foi
a implementacdo da SoluCx, uma
ferramenta capaz de mensurar varios

aspectos em relacao a experiéncia do
cliente e que permite a aplicacao de
duas novas metodologias, previstas
para O primeiro semestre de 2022. A
proposta é estimar o grau de esforco
gque um paciente realiza para ter sua
solicitacao atendida e como o cliente
se sente em relagcao a um produto ou
servico especifico do Hospital Felicio
Rocho.

Em atencdo ao esforco da
equipe de profissionais da Instituicao
para obtencdo de resultados, foram
desenvolvidas acdes com o objetivo
de fortalecer a cultura de satisfacao
do paciente, a saber:



e Acdes de celebracdo em datas comemorativas, como Dia dos Pais, Dia
das Mdaes, Dia das Criancas e Natal.

e Treinamento detodaalideranca quanto as funcionalidades, aos beneficios
e a usabilidade da nova ferramenta de satisfacdao do cliente, a SoluCx.

e Entrega do Troféu NPS. Implementada em 2020, a iniciativa premia,
mensalmente, a area de destaque na experiéncia positiva do paciente. O trofeu
tem o objetivo de engajar colaboradores e reforcar a importancia da atuacao
focada na experiéncia positiva do cliente e considera a maior nota de satisfacao
obtida entre todos os setores produtivos do Hospital.

Ranking do
Prémio NPS 2021.:

Janeiro: Unidade de Internacao 5°B

Fevereiro: Centro de Infusdo de Medicamentos (CIM)
Margo: Hemodinamica

Abril: Unidade de Internacao 4°C

Maio: Unidade de Internacao 4°C

Junho: Unidade de Internacdo 4°C

Julho: Centro de Infusao de Medicamentos (CIM)
Agosto: Unidade de Internacao 3°A2

Setembro: Unidade de Internacao 3°A2

Outubro: Medicina Nuclear

Novembro: Servico de Apoio Personalizado e Centro de Imunizacao

Dezembro: Unidade de Internacdo 5°B



CALL
CENTER

Quase 60 colaboradores do Call
Center atuam diariamente, com o
objetivodefortaleceroelo,aconfianca
e a fidelidade entre pacientes,
parceiros e sociedade em geral com
a Instituicao, especialmente por
meio de agendamento de consultas
e exames. Ao todo, foram recebidos
mais de 500 mil contatos em 2021.

Entre os principais desafios
do setor, esta a otimizacao do
atendimento. Nesse sentido,

houve investimentos do setor, em
2021, na

melhoria do software

de gerenciamento de chamadas
- de CCA/CCS Supervision para
Engehouse —, bem como implantacao
de uma Unidade de Resposta Audivel
(URA), que facilitou e agilizou o
gerenciamento de demandas e
direcionamentos automaticos, de
acordo com o perfil das chamadas.

Os investimentos e a atuacao
estrategica do setor, em 2021,
resultaram na aproximacao dos
clientes internos e na diminuicao dos
acionamentos das areas internas.




SUSTENTABILIDADE

A gestao responsavel, baseada
Nnos aspectos social, econdmico e
ambiental, norteia a administracao da
Fundacao Felice Rosso e se desdobra
em iniciativas sustentaveis tanto na
prestacao de servicos assistenciais a
saude, por meio do Hospital Felicio
Rocho, guanto noincentivoao ensino,
ao estudo e a pesquisa, por meio do
Nucleo de Ciéncias da Saude.

Atenta ao cenario global e suas
adversidades, a Instituicao tracou
estratégias e buscou alternativas
gue viabilizassem a manutencao dos
servicos e dos investimentos para o

cuidado com as pessoas e com O
meio ambiente.

Em 2021, a demanda crescente
por procedimentos eletivos, em
contrapartida a escassez de insumaos
e medicamentos, frente a pandemia
de covid-19, exigiu engajamento,
conscientizagao e redirecionamento
de estratégia de cada equipe para
garantir a sustentabilidade econdmica
dos servicos vinculados a Fundacao
FelicCq RosSOSSEENEENEIE - =RlaC|Da S
medidas adotadas na Instituicdo como
um todo e/ou em areas especificas,
observou-se:

e Reorganizacao nos metodos de requisi¢cao, distribuicao e utilizagao de
materiais de consumo, evitando desperdicio e garantindo o uso consciente.

e Reducao do estoque setorial de materiais de consumo e uso coletivo,

sem prejuizo assistencial.

ERAEEORIPINZacao semanal, em alguns setores, de Equipamentos de
Protecao Individual (EPI), mediante assinatura em lista de presenca para

controle de liberagcdo e custo.

e Educacao/conscientizacdo de determinadas equipes quanto ao retorno
financeiro do setor para a Instituicdo e sua contribuicdo com rotinas
administrativas, possibilitando outras melhorias em assisténcia a saude.

e Estabelecimento de rotina de controle das guias solicitadas e autorizadas,
em contato direto da equipe méedica para garantia de agendamentos.



e Controle de guias complementares e procedimentos realizados com
envio imediato aos convénios, visando reducao do tempo de autorizacao,
glosa e otimizacao do faturamento para pagamento.

e Negociacdes permanentes com servicos comerciais dos laboratorios
de apoio, acarretando migracao de testes de acordo com 0s principais
critérios de preco e prazo, mantendo a qualidade dos servicos prestados.

e Priorizacao pela comunicacao em formato digital com parceiros internos
e externos, evitando a utilizacao de papéis e impressoes.

e Desenvolvimento de ferramentas tecnoldgicas, com apoio do setor de
Tecnologia da Informacao, como forma de reduzir custos com aquisi¢cao
de materiais, bem como otimizar a operacao e qualificar processos de
gestao.

e Inativacdo do servico de arquivo terceirizado, pelo setor de Compras.
Todos os processos foram importados para armazenamento em nuvem e
as impressdes sao enviadas para reciclagem — fornecedor monta rascunhos
com as partes do documento que podem ser reutilizadas.

 Adesao gradativa a assinatura digital, reduzindo custos de impressao.

Com olhar atento a sua missao
de cuidar das pessoas — incluindo o
publico interno, a Fundacao Felice
Rosso também concentrou esforcos

em acdes de responsabilidade
socioambiental, conforme listadas a
sequir.

HOSPITALIDADE

A 3drea de Hospitalidade é
a responsavel por higienizacao,
rouparia, gerenciamento de residuos
e controle de pragas e, portanto, com
impacto direto nos demais setores do
Hospital Felicio Rocho. Em 2021, o
trabalho foi desempenhado por 206
colaboradores.

necessidades de
ambiente, foi

Atento  as
protecao do meio

implantado o Plano de Gerenciamento
de Residuos de Saude Institucional
(PGRSS) e no desenvolvimento de um
projeto para reciclagem. Ressalta-
se ainda a melhora significativa
Nnos servicos prestados por meio
de investimentos, na aquisicao de
equipamentos modernos para o
servi¢go de higienizacao.



Toda a equipe da Hospitalidade
fol treinada com conteudos
praticos e teodricos, baseados no
uso correto de cada equipamento
e técnicas modernas e eficazes de

limpeza hospitalar. A area contribuiu
sobremaneira para a agilidade segura
no "giro de leitos”.

GERENCIAMENTO DE RESIDUOS

Entre os destaques de 2021,
o Hospital Felicio Rocho ganhou
uma nova cadeira para a vaga de
estagiario de Engenharia Ambiental,
vinculado a area de Hospitalidade. O
objetivo é apoiar a implantacao do
Plano de Gerenciamento de Residuos
de Saude Institucional (PGRSS) e no
desenvolvimento de um projeto para
reciclagem.

O referido projeto tem, por
objetivo, o  fortalecimento da
conscientizacao ambiental entre
colaboradores e parceiros  da
Fundacao Felice Rosso, por meio
da implementacao de iniciativas que
cingem os publicos interno e externo
da Instituicao.

Para garantir o sucesso da iniciativa, estdo previstas:

« Campanhas educativas anuais relacionadas aos desperdicios e a0 uso

consciente de recursos:

« Campanhas periodicas de engajamento;

e Avaliacao e implantacao de lixeiras com coleta seletiva, em diversas
areas e pontos estratégicos do Hospital e demais unidades de negocio;

*E 0 acompanhamento diario para aprimorar constantemente a
segregacao e a destinacao correta dos residuos.




ENERGIA

Em 2020, a Instituicdo avancou
em iniciativas importantes, que
trouxeram uma economia de 5% em
comparacao ao ano anterior.

Destaca-se a Instalacao do

sistema de climatizacdo GHP (bomba
de calor acionada pelo motor a gas)
adequado aos edificios que tém pouca
disponibilidade de energia elétrica, ou
que precisam reduzir esse consumo.

A medida proporcionou queda de até
30% na utilizagdo de energia.

Qutroaspecto positivodo sistema
€ que gera aguecimento de agua por
trocadorde calor, sem custo adicional.
A eficiéncia da implantacdo do
sistema de climatizacao, oportunizou
a Instituicao ampliar a instalacao para
100% dos leitos e apartamentos.




ADMINISTRACAO

A Fundacao Felice Rosso orienta
sua administracao de acordo com
as melhores praticas de gestao.
A Instituicdo tem como objetivo
asseguraraqualidade easegurancado
atendimento e dos servigcos prestados
a sociedade, sem se descuidar da
sustentabilidade do negdcio como
um todo.

Em 2021, foi realizada a
adequacao do escopo do setor de
Repasse Médico para o Servico de

Repasse e Apoio ao Médico, ligado
a Geréncia Geral da Fundacao, ao
Conselho Técnico, Diretoria Clinica e
Diretoria Técnica, todos do Hospital,
e Diretoria Técnico-Cientifica do
Nucleo de Ciéncias da Saude.

A eficiéncia e a qualidade da
gestao hospitalar sao resultado
dos esforcos de multiplos setores
associados diretamente as demandas
administrativas junto ao corpo clinico
e a infraestrutura da Instituicao.

Acdes desenvolvidas pelas diferentes areas:

SERVICO DE ARQUIVO MEDICO
E ESTATISTICA (SAME)

O Servico de Arquivo Méedico
e Estatistica (SAME) promove a
manutencao da integridade do
conjunto de prontuarios pertencentes
ao Hospital, por meio de atividades
desenvolvidas segundo critérioscomo

guarda, conservagao,
controle, sigilo e ética.

organizacgao,

O objetivo do servico e
disponibilizar os prontuarios de forma
agil, quando solicitados pelos setores



que compdem a cadeia cliente-
fornecedor paraodesenvolvimento da
assisténcia medica, ensino e pesquisa.
O setor também é responsavel por
compilaredisponibilizar as estatisticas
do Hospital Felicio Rocho, como
o Censo e o resultado da auditoria
realizada pela Comissao de Revisao
de Prontuarios (CRP).

No ano de 2021, foram
movimentados 68.904 prontuarios
no SAME, entre diversos setores.
O indicador atingiu um percentual
de 99,69% de conformidade no
que diz respeito aos atendimentos
relacionadosaosprontuarios. Tambem
em 2021, a equipe do SAME unificou

O servico de arquivo terceirizado e
optou por trabalhar somente com
uma empresa, melhorando o fluxo,
O controle e a gestao documental
da Instituicdo. Apesar dos efeitos
da pandemia, o absenteismo entre
membros do time foi quase nulo.

Todos os regqistros, imagens de
exames, laudos e relatdorios medicos
constam no Sistema MV, cujo
modulo do prontuario eletrénico
PEP é utilizado para impressdes de
prontuarios. O sistema funciona como
um backup em casos de contingéncia.
Para os exames, a instituicao também
possui O sistema Matrix.

COMISSAO DE REVISAO
DE PRONTUARIOS (CRP)

A  Comissao de Revisao de
Prontuarios (CRP) do Hospital Felicio
Rocho tem por finalidade identificar
e promover a qualidade dos registros
assistenciaisparagarantirumconjunto
de documentacdo adequada. E
um orgao coligado ao Hospital, de
natureza  consultiva, deliberativa,
normativa, educativa e independente.
Como instrumento, atua na analise da
organizacao, adequacdao e eficiéncia
dos registros meédico-hospitalares
realizados de modo a atender a
Resolucdo 1638/2002, do Conselho

Federal de Medicina (CFM), quanto
a qualidade do preenchimento do
Prontuario Médico.

No ano de 2021, foram
auditados pela Comissao o total
de 51/9 prontuarios medicos.

De acordo com as avaliagcdes e
orientacdes, os setores envolvidos
realizaram treinamentos com O
Corpo Clinico e Assistencial para
promoverem melhorias nos registros
dos prontuarios, padronizacao
de documentos como o Termo
de  Consentimento; importacao



automatica de informacdes das
precaucdes nas evolucdes do
enfermeiro, entre outros aspectos.

Buscando inovacdes quanto
a realizacdo das auditorias, a CRP
reformulou a auditoria, junto a um

estatistico terceirizado, para uma
plataforma que ira facilitar e qualificar
a compilacdao dos dados. A previsao e
que o projetoinicie suafuncionalidade
Nno primeiro semestre de 2022.

COMPRAS
E SUPRIMENTOS

Os setores de Compras e de
Suprimentos desempenharam papel
essencial na Instituicao para garantir
eficiéncia No uso dos recursos por
parte de cada setor.

Entre outras medidas, a equipe de
Compras redobrou esforcos na busca
imediata de aquisicao nos pedidos
de materiais e insumos, como forma
de evitar instabilidade nas demais
areas. O bom relacionamento com
fornecedores, aliado a atuacao
profissional e estratégica da equipe,
viabilizaram os resultados satisfatorios
obtidos ao longo do ano.

Em 2021, foi iniciada a
implementacao de novo sistema
operacional, o Soul MV, para garantir a
equipe mais agilidade e seguranca no
controle dos contratos e documentos
gerenciados pelo setor.

A area de Compras encerrou
o ano de 2021 com certificado de
‘Destaque Padrao de Atendimento’,
do Hospital Felicio Rocho. A equipe

foi reconhecida por seu engajamento,
quando ganhou conformidade
em 100% das ligacdes auditadas,
garantindo experiéncia positiva no
atendimento.

O setor de
do Hospital Felicio Rocho
Almoxarifado, Central de
Abastecimento Farmacéutico (CAF) e
Orteses, Proteses e Materiais Especiais
(OPME). Em 2021, a equipe investiu na
revisao de processos e naimplantacao
de ferramentas de gestdo capazes
de otimizar 0Os recursos, sem gerar
perdas de qualidade e resultados.

Suprimentos

reune

Entre os destaques, a equipe de
Suprimentos implantou programa
de stweardship - destinado
ao gerenciamento do uso de
antimicrobianos -, sendo a unica
ferramenta de farmacoeconomia
em Belo Horizonte ja implantada
e consolidada, cujos resultados
financeiros ja se mostram positivos.



Aequipeaindaatuoude formaagil
e estratégica no contingenciamento
de insumos hospitalares. Na pratica,
foi feito o aprimoramento do
controle de estoque, da insercao de
novas marcas — frente a auséncia de
INnsumos das marcas ja homologadas
na Instituicao — e da realizacao de
compras de urgéncia.

A aquisicao de novas marcas,
tanto de materiais quanto de
medicamentos, respeitou os critérios
de analise de qualidade dos insumos,
sem perdas de qualidade e obtencao
de resultados para os pacientes.

TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Em 2021, a equipe de Tecnologia
da Informacao multiplicou esforcos
para o desenvolvimento de solucdes
tecnologicas capazes de otimizar

a operagao e gerar informacdes
estratégicas para gestores das
respectivas areas.

RELATORIOS E PAINEIS OPERACIONAIS E DE GESTAO, SENDO ALGUNS

QUE SE DESTACAM:

Portal da Endoscopia, com status dos atendimentos em tempo real.

Painel Giro de leitos - Unidade de internacao.

Insercao do paciente no codigo roxo em caso de resultado critico de
culturas, envio de notificacao para o App Médico HMED e sinalizacao no

prontuario eletréonico.

Informatizacao do Setor de Imunizacao: sistema para setor de vacinas,
com documento eletrénico para registro das aplicagdes e proximas

doses.

OUTRAS ENTREGAS

« Ampliacdo da capacidade computacional do Data Center, devido ao
projeto de migracao do sistema de Gestao Hospitalar MV Soul.

« Diagnostico de adequacao a Lei Geral de Protecao de Dados.




DESEMPENHO
FINANCEIRO

O Ministerio Publico e o Ministério
da Saude determinam que a Entidade
Fundacional, no caso a Fundacao
Felice Rosso, apresente seus
resultados contabeis, anualmente, a
Promotoria de Justica responsavel
pelo velamento das Fundacdes. O
processo de elaboracao da prestacao
de contas anual, ao Ministério Publico,
e conduzido pelo setor de Auditoria
de Processos, junto a equipe da
Contabilidade.

Entre outras atribuicdes, as
equipes de Auditoria de Processos,
junto a equipe da Contabilidade, ainda
cuidam do Cadastro de Informacdes
e do Monitoramento de Envio
dos Dados (CNES), monitorando

O cadastro das informacdes pelos

setores responsaveis, bem como
O acompanhamento do envio a
Secretaria Municipal de Saude, via
setor de Tecnologia da Informacao.
Os setores promovem e acompanham
as revisdes dos dados imputados no
Sistema de Cadastro Nacional de
Estabelecimentos de Saude.

Também ¢é dever da Fundacao
a prestacdo de contas para a
Certificacdo de Entidades Beneficentes
de Assisténcia Social na Area de
Educacao, uma certificacdo concedida
pelo Governo Federal as organizacdes,
sem fins lucrativos, reconhecidas como
entidades beneficentes de assisténcia
social, que prestam servicos nas areas
de educacdo, assisténcia social ou
saude.




CONTAS A PAGAR, CONTAS
A RECEBER E TESOURARIA

Em 2021, o setor Financeiro
contribuiu  diretamente  para @ a
sustentabilidade financeira da
Instituicao, adotando medidas de

reducao de inadimpléncia.

Entre as acdes implementadas,
a equipe se antecipou na emissao de
Notas Fiscais de Servico Eletrénicas
(NFS-e) para convénios estrategicos
e monitorou pacientes particulares,
desde o inicio do atendimento até o
efetivorecebimento de suas despesas,
ajuizando em curto espaco de tempo
0S custos nao previstos pelos clientes.

A equipe ainda monitorou e
acompanhou todos os aluguéis de
imoveis externos a Fundacao Felice
Rosso, garantindo o recebimento dos
valores e a atualizacdo de contratos,
bem como fazendo o0s ajustes de
acordo com a legislagao vigente.

Em 2021, do percentual total de
13,1% apurado como inadimpléncia,
/0% correspondem a pacientes cujo
inicio do atendimento se deu via setor
de urgéncia e emergéncia (quadro
abaixo). As respectivas despesas ja
foram ajuizadas e distribuidas em
conformidade com a Lei 12.653
constitui crime a exigénciade cheque-
caucao, de nota promissoria ou de
qualquer garantia, bem como do
preenchimento prévio de formularios
administrativos, como condicao para
o atendimento médico-hospitalar
emergencial.

Seguindo  © perfil  do
atendimento, nao ha inadimpléncia
relacionada a convénios.

INDICE DE INADIMPLENCIA DE PACIENTES PARTICULARES EM 2021
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