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2022

Um ano com grande
significado historico
para o Hospital
Felicio Rocho

A celebracdo dos 70 anos da Instituicao
representa todos os esforcos de pessoas
que acreditaram no proposito de promover
saude, de forma solida, com qualidade,
exercendo um papel significativo para a
sociedade. Ao longo dos anos, a ciéncia
e O setor da saude passaram por muitas
transformacdes, e para acompanhar esse
processo, foi necessario resiliéncia e
também ousadia.

Em 1952, quando o Hospital Felicio Rocho
foi inaugurado, a populagcao passava a ter
acesso a onze especialidades médicas para
atendimento. Hoje, sdo 45 especialidades
dedicadasacuidar de pacientes particulares,
de convénios e do SUS, em sete unidades
especializadas. Chegamos em 2022 como
um complexo integrado de saude, que
mantém profundas as raizes humanitarias e
acolhedoras de sua tradicao e, ainda, gera
frutos, gracgas a visao inovadora e atenta as
possibilidades de melhoria assistencial.

O ano foi de muito trabalho. Investiram-
se R$484 milhdes, parte desse valor foi
destinado a inauguracao da unidade
Instituto da Mulher | Urologia Avancada,
para revitalizacao do Nucleo de Medicina
Cardiorrespiratoria, na manutencao e
renovacao do parque tecnologico em
diversas frentes de atendimento - como
cirurgia robotica, internacao e cicatrizacao
de feridas -, em estudo e pesquisas,
incluindo aperfeicoamento, premiagdes
e apresentacdes em congressos de
saude, na formacao do corpo clinico e
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modernizacao de sistemas e processos
capazes de acompanhar a agilidade, a
seguranca e o0s resultados planejados.
Tudo isso confirmado por Certificacdes
de Qualidade, nacionais e internacionais,
recebidas pelo Hospital.

Todas as conquistas e os investimentos
realizados nao escondem os desafios do
mercado, nesse periodo. Pelo contrario,
reforcam a nossa capacidade de gestao
sustentavel. E aqui, faz-se necessario
dar merito as gestdes anteriores, com
destaque ao Dr. Pedro de Oliveira Neves,
ao Dr. José Carlos Braga Nitzsche, e ao
Dr. Adelino de Melo Freire Junior, que, de
dezembro de 2020 a dezembro de 2022,
dirigiram a Instituicdo como diretores.

Assumi a Fundacao no fim do ano, com
a missao de dar sequéncia ao trabalho
desenvolvido, gerir com  eficiéncia
0S recursos disponiveis e, também,
avancar. A partir de 2023, a populacao
pode aguardar NOvOS Servicos, novas
instalacdes e outros investimentos em
estudos e pesquisas. A equipe do Hospital
Felicio Rocho nao se acomoda. Sabemos
gue as iniciativas devem ser ageis. Temos
orgulho de pertencer a esta Instituicao e
fazé-la acontecer. E nosso dever honrar
seu legado e dar continuidade ao desejo
primeiro de cuidar das pessoas e agregar
qualidade a vida.

Boa leitura!

Wagner Furtado Veloso
Presidente do Conselho Diretor
da Fundacdo Felice Rosso
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FELICE ROSSO

Fundacdo Felice Rosso atua com
Afoco no cuidado, na seguranca e na

qualidade de vida das pessoas. As
conquistas obtidas até aqui consolidam a
sua reputacdao humanitaria e projetam um
futuro de grande crescimento. Por meio de
valores como solidariedade, pioneirismo e
inovacao, a sociedade é beneficiada com o

Fundagao

FELICE ROSSO

HOSPITAL

Felicio
Rocho

atendimento assistencial de qualidade do
Hospital Felicio Rocho — com /0 anos de
historia celebrados em 2022 —, e privile-
giada com as iniciativas de ensino, estu-
do e pesquisa do Nucleo de Ciéncias da
Saude, criado em 2015.

Nucleo de Ciéncias
da Saude Felicio Rocho

Mmissio I visio NVALORES

Cuidar Ser referéncia « Etica

das pessoas em cuidado a e Transparéncia

e agregar saude em ambito e inovacao

qualidade nacional, com « Seguranca

a vida. exceléncia e « Conhecimento
sustentabilidade. e benemeréncia

FUNDACAO FELICE ROSSO | 9




DA FUNDACAO FELICE ROSSO

CONSELHO SUPERIOR

Presidente

Aguinaldo Diniz Filho

« Acurcio Lucena Pereira Filho

« Ameélio Ferreira Maia

* Ana Lucia de A. Gazzola

* Benjamim Alves Rabello Filho
« Carlos Lindenberg S. Castro

* Domingos André Fernandes Drumond
e Fernando Mello Vianna Netto
» Gabriel Bernardes Filho

« Jamil Abdalla Saad

» Joaquim Herculano Rodrigues
« José Olinto Pimenta de Figueiredo
» Luiz André Rico Vicente

« Maria Angela de Faria Resende
» Murilo Araujo

» Oscar Dias Corréa Junior

» Paulo Rubens Navarro Vieira

» Pedro de Oliveira Neves

» Wagner Furtado Veloso

» Wilson Luiz Abrantes

CONSELHO DIRETOR

Diretor-Presidente

Pedro de Oliveira Neves
Mandato 16/12/2016 a 02/12/2022

Diretor-Presidente

Wagner Furtado Veloso
Mandato 03/12/2022 a 02/12/2025

Diretor Administrativo-Financeiro

José Carlos Braga Nitzsche
Mandato 16/12/2016 a 02/12/2025

10 | FUNDAGAO FELICE ROSSO

Diretor de Producao Tecnico-Cientifica

Adelino de Melo Freire Junior
Mandato 03/12/2019 a 02/12/2022

Diretor de Producao Tecnico-Cientifica
Daniel Mendes Pinto
Mandato 03/12/2022 a 02/12/2025

CONSELHO FISCAL

Presidente
Pedro Alcantara Rodrigues

Conselheiro
Geraldo Afonso Ferreira

Conselheiro
Heryberto Geraldo Valle Dornas

Conselheira
Marta Clélia e Silva Vieira

Suplente
Déecio Lima Jardim

Suplente
Marcelo Augusto Gomes Pereira

DIRETORIA TECNICA

Diretor
Roberto Carlos de Oliveira e Silva

DIRETORIA CLIiNICA

Diretor

Geraldo Teixeira Botrel
Mandato 01/01/2021 a 16/03/2022

Diretor

Eduardo Kei Marquesini Washizu
Mandato 17/03/2022 a 01/07/2023



ESTRATEGIA

A Fundacdo felice Rosso elabora sua
gestdo estratégica alinhada as melhores
praticas de administracdo, com foco
na qualidade e na sequranca para
manter o seu proposito de cuidar das
pessoas. Elaborado para 2022/2023,
O planejamento estratégico norteou
as atividades do ano, que foram
conduzidas por praticas administrativas
e assistencials atentas as financas,
a0S processos, aos aprendizados e,
principalmente, aos pacientes. Executa-
lo foi o desafio do ano.

Gestao Financeira da Fundacao

Felice Rosso tem por premissa

o foco na sustentabilidade da
Instituicao, equilibrando  seu  carater
assistencial humanitario em busca de
inovacao e de novas tecnologias. Em
2022, aplicaram-se recursos em iniciativas
de expansao, qualificacdo e aumento na
eficiéncia dos processos. Nesse sentido,
foram diferenciais a experiéncia e o olhar
atento a dinamica de funcionamento
do mercado, com atencdo ao estoque
de insumos versus variacao de precos
por sazonalidade, controle de prazos de
validade e ampliacao da rede de parceiros,
beneficiando as negociacdes. Para 2023,
o desafio é reinvestir e atender a outras
demandas de saude.

Pretende-se que a administracdo efici-
ente dos recursos mostre-se eminente na
rotina de atendimento do Hospital, por
Pacientes e acompanhantes. Para isso,
proporcionar jornada de exceléncia ao

cliente e agregar valor a atencao primaria
torna-se fundamental.

No eixo Processos, a Fundacdao im-
plementa e integra sistemas para exe-
cucdes mais ageis e assertivas, alem de
sedimentar a cultura da seguranca com
acoOes de capacitacao e mobilizacao de
colaboradores.

O Aprendizado ¢ valorizado e estimulado.
Em 2022, foram iniciados novos estudos
clinicos, mais de cem novos medicos
(residentes e  especializandos) se
formaram e foi ampliada a participacao em
congressos, inclusive com apresentacao
de procedimentos inovadores na saude.

FUNDACAO FELICE ROSSO |
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HOSPITAL
Ve

Felicio
Rocho

Em junho de 1952, era inaugurado ,
na capital mineira, o Hospital Felicio
Rocho, tornando-se referéncia em
atendimento assistencial humanizado e
Inovador em todo o estado e no pars.
Atento aos cenarios nacional e mundial
da saude, o Hospital foi e continua
sendo pioneiro na oferta de servicos
e tecnologia de ponta capazes de
promover um atendimento assistencial
sequro, assertivo e que agrega qualidade
a vida das pessoas.

historia da Instituicdo comeca em

1937, com Nicola Felice Rosso,

imigrante italiano e empresario
na capital mineira. Com o olhar
empreendedor e o desejo de deixar um
legado humanitario, capaz de atender as
demandas de saude da sociedade, Rosso
se une aum grupo de amigos e estabelece
0s pilares do que se tornaria o Hospital
Felicio Rocho — uma referéncia em saude
no estado e no pais.

| HOSPITAL FELICIO ROCHO

Do sonho & sua realizagcao, foi
percorrido um caminho que permeou as
transformacdes econdmicas e sociais de
uma época. Assim, em 1952, quando Belo
Horizonte intensificava seu processo de
urbanizacao e metropolizacdo — refletindo
diretamente no aumento da demanda por
atendimentos de saude —, foil inaugurado
o Hospital Felicio Rocho.

Os 70 anos de existéncia do Hospital
evidenciam a eficiéncia da gestdo, a
competéncia técnica e os esforcos de
todos os envolvidos para um servico de
exceléncia. Os aprendizados e a atencao
as tendéncias também se mostraram
fundamentais e capazes de instigar o
desenvolvimento sustentavel.

Momentos  historicos  perpassam  a
trajetoria do Hospital. Na area da saude,
como exemplo, destaca-se a "Guerra
Contra o Céncer’, na década de 1970,
que teve inicio nos Estados Unidos e
repercutiu em todo o mundo. No mesmo
periodo, sequindo a tendéncia mundial, o
Hospital Felicio Rocho formalizou o setor
de Oncologia Clinica e, de forma pioneira,
inaugurou em 1972 uma das primeiras
clinicas de mastologia de Minas Gerais.

Em 1980, o Hospital se consolidou
como referéncia nacional ao realizar
O primeiro transplante de coracao do
estado, sendo também o primeiro
realizado em uma mulher, no Brasil.
Na década sequinte, com o acesso
direto a Terapia Intensiva garantida pelo
Hospital, os profissionais intensificaram
a realizacao de procedimentos de alta
complexidade, incluindo transplantes
de pancreas e rins, além de cirurgia
oncologica.
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Na area da educacao, o desejo de investir parceiros estratégicos. Com destreza
na pesquisa e no desenvolvimento da e competéncia, foi possivel superar e
saude possibilitaram a inauguracao do crescer com 0s desafios.

Nucleo de Ciéncias da Saude, em 2015.

Em 201/, destaca-se o inicio do programa

de cirurgia robotica. Atualmente, essa

modalidade de cirurgia insere a Instituicao

em posicao de referéncia nacional.

No ano de 2020, a pandemia da Covid-19
Impactou o sistema de saude de todo
O mundo e exigiu da Instituicdo uma
resposta rapida ao cenario de crise. Foram
necessarias mudancas estruturais, de
equipe e de processos, que causaram
impacto, decisivamente, na rotina de
trabalho do corpo clinico, dos pacientes,
dos acompanhantes e de todos os
funcionarios, além de fornecedores e

Para 0s proximos anos, ficam os
aprendizados adquiridos e a necessidade
continua de preparacao para o futuro.

E preciso continuar a fazer historia.

HOSPITAL FELICIO ROCHO | 15



LINHA DO TEMPO

1972

Implementagdo
do Centro de
Terapia Intensiva.

2008

Criagdo do CTI
Cardiologico e
recebimento da
certificagao de
Hospital Acreditado
Pleno pela ONA.

1952

Inauguracao
do Hospital,
em 21 de junho.

1937 1957

Doacao de bens
para a criagdo
da Fundacao

Felice Rosso, pelo
empresario Nicola

Felice Rosso, em
24 de margo.

Reestruturacao do
corpo clinico, que
passou a contar com
profissionais de diversas
especialidades medicas.
Inspirada no modelo de
instituicdes americanas
de saude, a iniciativa foi
pioneira em Minas Gerais.

®

2001

Reinauguracao
do CTI Pediatrico,
desativado em
1991, em parceria
com a Neocenter.

@ @

1940
Inicio das
obras do Hospital

@O—@—@

1965
Inauguragéo do Servico

Unificado de Cirurgia
Toracica e Cardiovascular.

O

@

2002

Criacdo do Nucleo
Avancado de
Tratamento da
Epilepsia (NATE).

Felicio Rocho.

1986

Realizacao, em 27
de abril, do primeiro
transplante de coragdo
em Minas Gerais e
do primeiro em uma
mulher, no Brasil,

e Inauguragdo da
Unidade de Tratamento
Intensivo Infantil.

1954

Assinatura de contratos
com a Previdéncia
Social e com as
Companhias de Seguros
para custeamento do
tratamento de indigentes.

16 | HOSPITAL FELICIO ROCHO



2012

Conquista da
acreditacao

internacional
da NIAHO.

2010

Classificacdo
como Hospital
Exceléncia em

Saude pela
ONA.

2018

Indicagdo do Hospital,
pelo Ministério da Saude,
como um dos centros
de referéncia para
tratamento de casos de
hepatite fulminante;
inauguracao do
laboratorio proprio de
Anatomia Patologica.

2020

Langcamento do Centro
de Treinamento em
Microcirurgia e do
Servico de Atendimento
Personalizado (SAP);
aquisicdo de 60
maquinas de dialise;

2015

Inauguracéo

do Nucleo criagao do Pronto
de Ciéncias Atendimento Covid,
da Saude. internagao Covid e CTI

Covid; implantagdo
da mamotomia,
na Unidade de Saude

2022

e Inauguragao do
Nucleo de Medicina
Cardiorrespiratoria

« Inauguracdo do Servigo
de Hiperbarica

« Inauguragdo do Servigo
de PET-CT

 Inauguracdo do
Instituto da Mulher |
Urologia Avancada

» Procedimentos ineditos
em cirurgia robotica:
Artroplastia total de
joelho (ATJ) com o robd
ROSA Knee System e
Enucleagdo Endoscopica
da Prostata com Laser
Helmium (HoLEP), para
tratamento de hiperplasia
benigna da prostata.

da Mulher.

®
@®
@
@

2011

Criacdo do Centro
de Radiocirurgia
e Radioterapia
Estereotaxica.
Recebimento da
certificagcao ISO

@ ©®

2017
Inauguragao do Servico
de Cuidados Paliativos,
composto por medicos,

enfermeiros e psicologos,
especialistas em
assisténcia paliativa.

@®—0—@

2021

Realizagao da primeira
cirurgia de Desartrodese
do tornozelo, inédita em
Minas Gerais; realizacdo

do Procedimento
PIPAC, quimioterapia
aerossol intraperitoneal
pressurizada, inedito em

Minas Gerais; marco de
1.500 cirurgias roboticas

realizadas no Hospital

9001:2008.

2013
Inauguracdo do

Instituto Felicio Rocho
de Oncologia.

Felicio Rocho.

2019

Marco de 800 cirurgias
roboticas realizadas pelo
Hospital e inauguracao
do Servico de Medicina
Nuclear e da Unidade
de Transplantes na Av.
dos Andradas, em Belo
Horizonte.

HOSPITAL FELICIO ROCHO | 17



NOSSAS
SEDE E UNIDADES

SEDE
Av. do Contorno, 9.530 — Barro Preto Rua dos Aimorés, 3.520 — Barro Preto
» Centro Cirurgico « Dialise

» Centro de Terapia Intensiva Adulto

Pediatri
€ Fedlatrico Rua dos Aimorés, 3.540 — Barro Preto

 Métodos de Diagnostico em Neurologia
oo g | urood * Ambulatorio de Oncologia

» Nucleo Avancado de Tratamento e Hematologia
da Epilepsia (NATE)

» Unidade de Int e
Unidade de Internacdo Rua dos Aimorés, 3.600 — Barro Preto

» Medicina Diagnostica por Imagem

Rua Uberaba, 500 — Barro Preto L
e Hemodinamica

» Ambulatorio de Especialidades Médicas

o Medicina Nucl
edicina Nuclear Rua dos Aimorés, 3.580 — Barro Preto

e Laboratorio de Analises Clinicas
Rua dos Timbiras, 3.609 — Barro Preto e Posto de Coleta

» Centro de Prevencao e Cicatrizacao

de Feridas
" Rua Uberaba, 500 — 52 andar —
e Radiocare Barro Preto
¢ Pronto Atendimento Pediatrico » NUcleo de Ciéncias da Saude

Rua dos Timbiras, 3.585 — Barro Preto
e Pronto Atendimento Geral

» Ambulatorio de Ortopedia

18 | HOSPITAL FELICIO ROCHO



UNIDADES

Av. do Contorno, 9.841
52 e 62 andares - Barro Preto

» Centro de Alergia e Imunologia
e Centro de Infusdo de Medicamentos

* Instituto Felicio Rocho de Oncologia

Av. do Contorno, 9.765 — Barro Preto

» Centro de Exceléncia em Atencao
Primaria (CEAP)

Rua Uberaba, 418 — Barro Preto
Instituto da Mulher | Urologia Avancada

« Instituto de Ginecologia
e Instituto da Mama

« Instituto de Urologia
 Ultrassonografia

e Unidade de Saude da Mulher

Rua Platina, 33 — Prado
» Centro de Imunizacao
 Cirurgia Robotica

o Check-up

» Consultorios de Cardiologia,
Neuro e Vascular

o Consultorios Pre-Anestésicos
e Laboratdrio de Anatomia Patologica

» Nucleo de Atencao Neuro

Av. dos Andradas, 302 — Ed. Felicio
Rocho - Centro

» Nucleo de Medicina Cardiorrespiratoria

» Unidade de Transplantes

Rua dos Goitacazes, 1.762 — Barro Preto
Em breve

HOSPITAL FELICIO ROCHO | 19



CUIDADO
ASSISTENCIAL

i
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FOCO NO
PACIENTE

2022 | Cuidado assistencial
no Hospital Felicio Rocho

O Hospital Felicio Rocho atua, ha 70
anos, para promover com exceléncia
O atendimento assistencial de forma
multidisciplinar. O cuidado integral a
saude, e o bem-estar dos pacientes
representam a esséncia da Instituicdo
que, desde a sua fundacdo, investe
em infraestrutura, tecnologia, pesquisa
e pessoas. Atualmente, conta com

22 | CUIDADO ASSISTENCIAL

aproximadamente 3.000 colaboradores
administrativos e uma equipe medica
de quase 1.500 profissionals, que se
distribuem no atendimento de mais
de 45 especialidades, sendo referéncia
nacional e estadual no atendimento a
populacdo, seja particular, por convénio
ou pelo Sistema Unico de Saude (SUS).




+ 350

leitos de internagao
(enfermaria / apartamento)

00

leitos de Terapia Intensiva

23

salas cirurgicas

14160.1/77

exames laboratoriais
(analises clinicas e patologicas)

259.505

atendimentos ambulatoriais

28.5/2

cirurgias eletivas e de urgéncia

402

cirurgias roboticas

2350

transplantes de 6rgaos

atendimento assistencial promovido

pelo Hospital Felicio Rocho é feito

por meio de uma rede completa de
especialistas e de uma estrutura distribuida
em sete unidades, em Belo Horizonte/MG,
gue permitem o atendimento ao paciente e
seus familiares, de forma ampla e integrada,
do diagnodstico ao pos-tratamento.

O acesso aos servicos pode ser feito
pela emergéncia / pronto atendimento,
pelo ambulatorio e pela internacao, em
gue pacientes contam com equipes
assistenciais e administrativas que ajudama
potencializar os resultados do tratamento.

Com esforco conjunto para buscar por
técnicas inovadoras, gestdo eficiente
e atendimento humanizado, em 2022
fol  possivel aproximar e engajar
olaboradores e pacientes - que
contribuiram de forma responsavel para
sua assisténcia —, a fim de promover o
cuidado integral. Esse empenho destacou-
se em um ano marcado pela reducao
de casos da Covid-19, mas ainda com
suas consequéncias e a necessidade de
cuidados, e pelo surgimento da Mpox
(Monkeypox), que mobilizou a equipe
interna para capacitacao e adequacodes,
garantindo atuacao agil e eficaz contra a
doenca. Todo esse empenho e resultados
obtidos se refletem na reputacdo e na
imagem positivas que o Hospital mantém
em Minas Gerais e no Brasil.

CUIDADO ASSISTENCIAL |
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66

ORGULHO
DE PERTENCER

E uma enorme satisfacdo ser membro efetivo do
Corpo Clinico do Hospital Felicio Rocho, Instituicao
impar no cenario de saude de Belo Horizonte e de
Minas Gerais, que proporciona aos pacientes os
mais diversos servicos, sempre investindo na linha de
cuidados dos pacientes aqui assistidos. A satisfacao
em ver que o Hospital investe no melhor ao paciente
nos da mais empenho em sempre oferecer o que
ha de melhor em assisténcia. Levamos conosco o
nome dessa honrosa Instituicao.

Dr. Joao Paulo Ramos Campos
Coordenador da equipe de Cuidados

Paliativos Multiprofissional

24 | CUIDADO ASSISTENCIAL




PRONTO
ATENDIMENTO

52.210 —

Numero de atendimentos em 2022

Adulto

om infraestrutura ampla, distribuida

em 11 consultorios e 19 leitos de

observacao, o Pronto Atendimento
Adulto do Hospital Felicio Rocho foi res-
ponsavel por mais de 50 mil atendimentos
em 2022. Servicos em Cardiologia,
Cirurgia Geral, Clinica Médica, Ortopedia,
Neurologia e Emergéncia sao disponiveis
24 horaspordia, setedias porsemana, alem
do atendimento para Otorrinolaringologia,
das 7/ as 22 horas, todos os dias.

Por meio de um protocolo de triagem,
baseado em critérios clinicos, € possivel
estabelecer classificacdes de risco que
permitem atendimento eficaz, com
reducdo do tempo de espera para
pacientes de maior gravidade.

Mesmo com o cenario de reducao no
numero de registros de Covid-19, o
Pronto Atendimento Adulto mantem,
como forma preventiva ao surgimento
de variantes da doenca, uma estrutura
reversivel, capaz de atender eventuais
mudancas no cenario epidemioldgico,
inclusive em caso de demandas por
contaminacao com a Monkeypox.

Pediatrico

O Pronto Atendimento  Pediatrico
do Hospital Felicio Rocho oferece
atendimento 24 horas, em estrutura
exclusiva, adaptada para acolhimento do
publico infantojuvenil.

O numero de atendimentos, em 2022,
chegou a 10.838 regqistros, 895 a mais do
que os realizados em 2021. Isso se justifica
pelo aumento do numero de doencas
respiratorias entre criangas, principalmente
no inverno e na pos-flexibilizacao das
medidas protetivas contra a Covid-19,
além da retomada integral das atividades
escolares, em formato presencial.

Peerriricaco LR
CORAGEM 47

hather 3
Certificamos que =
frentou o temido jaleco branco com grande bravura
. Plu“ﬂuma da sua vitorial
icio Rocho s&
& meml F“I‘*Dﬁwnﬂ.lm& 20
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INTERNACOES

setor de Internacdes possui equipe

formada por meédicos, enfermeiros,

fisioterapeutas, psicologos, assis-
tentes sociais, nutricionistas, farmacéuti-
cos e fonoaudiologos, capacitados e com-
prometidos com o proposito de oferecer
cuidado integral para o paciente. Em mais
de 350 leitos, divididos entre enfermaria e
apartamentos, o numero de internacdes
hospitalares chegou a 22.600 em 2022.

O ano foi marcado por grandes
investimentos em infraestrutura e em
capacitacdo. Mantiveram-se a reforma
e revitalizacdo de outros andares da
Internacao, com foco em potencializar o
bem-estar e o conforto dos pacientes.

AQUISICAO DE

NOVOS EQUIPAMENTOS -
AMPLIACAO E QUALIDADE
DO ATENDIMENTO:

» Aparelhos de eletrocardiograma, que
permitem interface sem fio com a
plataforma de gestdo hospitalar MV Soul.

e Camas eletronicas.
e Carrinhos de medicamentos beira-leito.

* Cadeiras de rodas e de banho para
pessoas obesas.

« Mesa de suporte para procedimentos
assistenciais, como banho, curativo
e sondagem.
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SAUDE INTEGRAL
EM ACOES:

e Presenca e acompanhamento regular da
equipe de Cuidados Paliativos do Hospital,
desde esclarecimentos necessarios a
familiares e pacientes com doencas em
estagio avancado ou em fase terminal
até avaliacao de praticas assistenciais,
procedimentos e medicamentos que
auxiiem no conforto e na melhoria da
qualidade de vida.

« Atendimento a pedidos especiais de
pacientes: visita de animal de estimacao
a paciente com internacao prolongada;
comemoracao de aniversario de
paciente com presenca da familia
(em espaco aberto e com decoracao
tematica); conducdo de paciente para
area externa, atendendo ao desejo de
ver o por do sol.

o Visitas de personagens ludicos ao
setor de pediatria, em datas como
Dia das Criancas e Natal, além de
distribuicao de presentes.

o Acesso a atendimento odontologico.

o ACesso a servicos de vacinacao,
endoscopia e colonoscopia.

. Atendimento de capelania hospitalar,
para amparo e acolhimento por meio
de apoio espiritual.



CONTROLE )
CONTRA INFECCOES

Hospital Felicio Rocho
dedica-se, diariamente, ao
gerenciamento dos protocolos

NUMERO DE
PROTOCOLOS DO
contra infeccao hospitalar, pautados nas SERVICO D!:: CONTROLE
’ DE INFECCAO HOSPITALAR:

diretrizes estabelecidas pelo Instituto
Latino Americano de Sepse (ILAS). Asepse
€ uma doenca potencialmente grave,
desencadeada por uma inflamacdo
que se espalha pelo organismo, diante \ J
de uma infeccdo. Ciente dos riscos e

dos cuidados necessarios, o time de RESPONSARBILIDADE
Qualidade atua de forma preventiva nos DOS MULTIPROFISSIONAIS
setores assistenciais e, para reforgar sua (TGAM) CONTRA
capacidade de controle de infeccdes, |NFEC(;AO HOSPITALAR:
ampliou o0s cuidados ao paciente
com novo time de Gerenciamento de
Antimicrobianos (TGAM), responsavel
por otimizar o uso de antibiodticos e
quimioterapicos, porexemplo,demaneira

« Otimizacao da prescricao e/ou
uso dos antimicrobianos (ATB).

e Auxilionamelhoriadosresultados
clinicos dos pacientes.

a garantir efeito farmacoterapéutico, * Discussao de dados de consumo
reduzir a ocorréncia de eventos adversos e de erros identificados.

nos pacientes e prevenir a disseminagao * Edicdo de protocolos, criacdo
da Resisténcia Microbiana. de metas, entre outras funcdes.
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SERVICO DE

NUTRICAO E DIETETICA

ualidade, cuidado no manejo,

preparo, personalizacao de

cardapio e estética sao fatores que
compdem uma alimentacao diferenciada
€ sao essenciais para a melhora na saude.
Assim, o Hospital investe em atendimento
individualizado e humanizado, levando em
consideracao o estado nutricional para a
satisfacao de pacientes e acompanhantes,
por meio de refeicdes preparadas de
acordo com cada prescricao medica.

EM 2022,

O HOSPITAL FELICIO
ROCHO SERVIU:

- 851.2/0

refeicOes para pacientes
e seus acompanhantes.

- /99.800

refeicdes para colaboradores.

Entre as novas demandas, destaca-se
a distribuicao da ceia — lanche noturno
apos o horario do jantar — para pacientes
internados com prescricao de dieta oral.
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O Servico de Nutricdo e Dietética do
Hospital Felicio Rocho seguiu atento as
possibilidades de aproximacao do ambiente
familiar, por meio da cultura alimentar do
paciente, reforcando o acolhimento. Uma
das iniciativas foi o cardapio com tapioca e
CUSCUZ para pacientes da cidade de Belem,
no Para, se internam na Instituicao.




FISIOTERAPIA
105.803 —

NuUmero de atendimentos em 2022

Hospital Felicio Rocho oferece
assisténcia em fisioterapia a paci-
entes internados em recuperacao

em leito/apartamento ou no Centro de
Terapia Intensiva. O atendimento abrange
prevencao, tratamento e reabilitacdo de al-
teracoes pulmonares, circulatorias e mus-
culoesqueléticas. Os profissionais atuam
de forma interdisciplinar no planejamento
e no direcionamento dos atendimentos. A
Fisioterapia na Unidade de Internacao as-
siste pacientes 24 horas, garantindo a se-
guranga e o bem-estar.

PSICOLOGIA
HOSPITALAR

Servico de Psicologia Hospitalar
do Felicio Rocho atua diariamente
em duas frentes de atendimento:

psicologico e avaliacao de  riscos
emocionais, com O objetivo de reduzir
Impactos e de minimizar o sofrimento dos
pacientes atendidos. Em 2022, a equipe
se destacou na atuacao multidisciplinar
qualificada, por meio de avaliacdes e
monitoramento  do  risco emocional
considerado “urgéncia medica psiquica’,
auxiliando pacientes, familiares e equipe
nos direcionamentos necessarios e acesso
a rede de cuidados em saude mental.

11.176

atendimentos de Psicologia Hospitalar.

Ao longo do ano, investiu-se em ferra-
mentas de gestdo, o que permitiu identi-
ficar, planejar, executar e fortalecer acoes
mais assertivas, tornando mais eficiente a
seguranca e a qualidade assistenciais.

PRODUGOES ,
ACADEMICAS E CIENTIFICAS:
Projeto de pesquisa ‘Avaliacdo da

Qualidade de vida dos pacientes do
ambulatorio de Dialise” — Aprovado
pelo Comité de Etica e em andamento,
com a proposta de construcao de
artigos cientificos e apresentacdes dos
dados em simposios e congressos,
posteriormente.

*Artigo publicado na revista Interfaces:
Saude, humanas e tecnologia.

PREMIO
FEDERESSANTAS 2022:

Apresentacdo do Servico de Psicologia
Hospitalar do Hospital Felicio Rocho.

CONGRESSO
DE PSIQUIATRIA

Participacdo na Jornada Mineira de
Psiquiatria e Simposio Latino-Americano
de Prevencao do Suicidio.

CONGRESSO
MINEIRO DE PSICOLOGIA

Apresentacao do Servico de
Psicologia Hospitalar em evento
promovido pelo Conselho Regional
de Psicologia de Minas Gerais.

*Referéncia: v. 10 n. 3 (2022), publicado: 30/12/2022, DOI: https://doi.org/10.16891/2317-434X v10.€3.a2022.pp1554-1562
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CUIDADOS
PALIATIVOS
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equipe de Cuidados Paliativos
Multiprofissional do Hospital
Felicio Rocho foi a primeira, de
Minas Gerais, a atuar de forma exclusiva
no cuidado aos pacientes em estagio
avancado ou terminal de determinadas
doencas. Composta por cinco medicos,
uma enfermeira e uma psicologa

paliativista, a equipe € especialista na
area e tem experiéncia para atender
pacientes da Instituicao em diferentes

| CUIDADO ASSISTENCIAL

niveis de complexidade, de forma a atuar
no tratamento e no alivio de sintomas,
proporcionando tranquilidade e bem-
estar. Em 2022, foram realizados 522
atendimentos.

No ambito da educacgdo, a Instituicao
fomenta o Programa de Residéncia
Meédica e Especializacao FellowShip
em Medicina Paliativa.



Uma familia, que teve um parente
diagnosticado com Esclerose Lateral
Amiotrofica (E.L.A)* procurou o Hospital
Felicio Rocho com o objetivo de
proporcionar melhor atendimento
terapéutico ao paciente, de forma a
resguardar a sua autonomia e dignidade.
Ele encontrava-se internado em outra
instituicao de saude, mas afamilia solicitou
sua transferéncia para o Felicio Rocho,
ciente da presenca de uma equipe de
Cuidados Paliativos preparada para lidar
com O manejo completo do paciente,
de maneira respeitosa. O paciente nao
queria ser tragueostomizado, entretanto,
o0 pedido nao foi atendido pela outra
instituicdo. O Felicio Rocho é uma das
unicas instituicdes mineiras a praticar a
Extubacao Paliativa.

Seguindo o proposito de oferecer
cuidado humanizado, em 2022,
aconteceu a reinauguracao da capela
do Hospital Felicio Rocho, com
ambiente laico, a fim de oferecer
a pacientes, familiares, medicos
e colaboradores o acolhimento
espiritual, independentemente da
crenca, com o apoio do setor de
Cuidados Paliativos.

1. Sobre Esclerose Lateral Amiotrofica (E.L.A): doenga que gera fraqueza muscular progressiva
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ORGULHO
DE PERTENCER

Uma grande honra fazer parte do quadro de
funcionarios do Hospital Felicio Rocho, que
possibilita a cada colaborador cumprir seu proposito
de oferecer ao paciente tudo que ha de ponta no
mercado. Aqui, temos a oportunidade de crescer
como pessoa e como profissional e de exercitar
todos os dias © amor por nossa profissao.

Silvia Caroline
Fernandes Baeta Neves

Enfermeira da equipe de Cuidados

Paliativos Multiprofissional
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FARMACIA

om atuacao intimamente relacio-

nada as outras areas da Instituicao,

O setor de Farmacia contribui des-
de o planejamento de acdes assistenciais
preventivas e analise de prescricdes medi-
cas até a dispensacao a logistica e © moni-
toramento medicamentoso de pacientes,
em leito e em domicilio.

Em 2022, foi realizado diagnostico do
cenario geraldo setor de Farmacia do Hos-
pital — farmacias satélite, de quimioterapia
e clinica. Essa analise permitiu identificar
pontos de melhoria e uma atuacao mais
estratégica, como ampliacdo do quadro
de colaboradores e do servico de farmacia
clinica, que passou a atuar 24 horas, sete
dias por semana.

ACOES DE
DESTAQUE:

* Acompanhamento de alta de 100%
dos pacientes recem-transplantados,
com entrega de cartilha e tabela que
auxiliam no tratamento medicamentoso
domiciliar, além de acompanhamento
a pacientes transplantados via telefone,
apos sels meses, com O objetivo de
identificar possivel nao adesdao ao
tratamento e reforcar orientacdes sobre
a importancia do tratamento correto.

Acompanhamento  ambulatorial — de
pacientes propensos a apresentar reacao
devido ao uso de contraste em exames.

Participacdo de farmacéutico em
estudos de caso realizados com equipe
multidisciplinar — pediatria e pacientes
oncologicos.

Acompanhamento de  100%  dos
pacientes pediatricos em transicao de
cuidados, do CTI Pediatrico Neocenter
para o Hospital Felicio Rocho e do Felicio
Rocho para o Neocenter.

Parceria com o Nucleo de Seguranca do
Paciente, em novembro, para realizacao
de uma blitz, em forma de jogo, nas
areas assistenciais, tema da campanha
da Organizacdo Mundial da Saude:
‘Medicacao sem dano”.

Admissao e acompanhamento a pacien-
tes dialiticos e oncoldgicos, orais e ve-
Nosos, com orientacdes sobre cuidados
com o tratamento, principais eventos ad-
versos e cuidados de armazenamento.

Orientacao a pacientes que recebem
alta hospitalar com sonda: manuseio e
higienizacao, bem como cuidados de
administracao de medicamentos.

Atendimento individualizado a pacientes
que apresentam duvidas de tratamento e
demais orientacdes para garantir adesao ao
tratamento medicamentoso.
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CTIS ADULTO, PEDIATRICO
F CARDIOVASCULAR

com a Convalec — empresa de produtos
e tecnologias medicas. Em setembro
de 2022, foi feito o nivelamento de
conhecimento para 100% dos membros
da equipe de Enfermagem do CTI.

O Hospital tambem conta com o servico
de CTI Pediatrico em sua instalacao, que
e ofertado em parceria com o Grupo
Neocenter — referéncia em atendimento

C 7 o \ materno infantil, neonatal e pediatrico.
Tl Cardiovascular-1a 20 —2 —
~~~~~~~~~ : CTlGeral - 1220 €« - )
i PREMIACAO:
e S Selo UTI Eficiente 2022 | Concedido
o - pelo sistema Epimed Solutions as

UTls que obtiveram bons resultados

ano de 2022 celebra também clinicos por meio da alocacao mais

0s 50 anos do Centro de Terapia eficiente de recursos para o cuidado

ntensiva (CTI. A unidade de dos pacientes criticos nelas internados.
atendimento se divide entre CTI Geral e
CTIl Cardiovascular, que reune 60 leitos
proprios (Adultos) e 20 leitos (Pediatricos),
estes administrados pelo Neocenter.

+4.100

internacdes durante o ano.

Foram realizados investimentos em
infraestrutura, como readequacao de
todos os boxes para melhor atendimento
a pacientes em hemodialise, aquisicao
de novos equipamentos, e ampliacao do
quadro de colaboradores. No ambito da
qualificacao profissional, vale destacar
a reestruturacao e a capacitacao da
equipe em tratamento e prevencao de
Lesdo por Pressao (LPP), em parceria
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ACOES DE
DESTAQUE:

Ver o céu: esse era o desejo do paciente
FAFC, internado por longo periodo no
CTIl. Téo logo evidenciou estabilidade
clinica, ele foi conduzido em seguranca,
com aprovacao da equipe meédica, até
uma das portarias, onde pdde sentir o
calor do sol e contemplar o céu.

A saudade era grande. O paciente
JV.A.  sempre mencionava sua
cachorrinha de estimacdo indicando
a falta que sentia de sua companhia.
Com o consentimento do Servico
de Controle de Infec¢cdao Hospitalar
(SCIH), a cachorrinha foi preparada
e levada ao CTI, despertando imensa
alegria e tranquilidade ao paciente.

Simplesmente, chupar picole. A
paciente M.G.L.I. mostrou seu desejo
e, cCom aprovacao da equipe medica
e de fonoaudiologia, ela teve o
desejo atendido.
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CIRURGIAS
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Hospital  Felicio Rocho é

referéncia em cirurgias em Minas

Gerais, tendo realizado diversos
procedimentos complexos e inéditos
desde a sua inauguracao. A Instituicao
investe constantemente em tecnologia
e pesquisa, com O objetivo de oferecer
procedimentos mais seguros € menos
iInvasivos aos pacientes. Nesse sentido,
Incentiva sua equipe medica na busca de
praticas cada vez mais modernas.

O Centro Cirurgico do Hospital Felicio
Rocho possui 23 salas cirurgicas e
29 leitos de recuperacdo, tendo a
capacidade de realizar até 120 cirurgias
por dia. Em 2022, foram realizadas 28.372
cirurgias. Desse total, 3./76 referem-se
a procedimentos caracterizados como
urgéncia e emergéncia.

ACAO CIRURGICA
MULTIDISCIPLINAR

Com o objetivo de minimizar riscos
e diminuir estresse do paciente
cirurgico, bem como o da sua
familia, foi implementada, em 2021,
a Sistematizacao da Assisténcia de
Enfermagem Perioperatoria (SAEP). A
pratica positiva manteve-se em 2022
e ganha destague por estimular a
interacao e ovinculo médico-paciente
por meio do acompanhamento
continuo, seguro e humanizado por
parte da equipe de Enfermagem.
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A Semana da Cirurgia Segura, em maio
de 2022, foi uma das iniciativas para
capacitagcao de toda a equipe cirurgica
quanto a realizacao do Protocolo de
Cirurgia Segura, seguindo critérios
da Organizacao Mundial da Saude.
Sdo eles: entrada do paciente (antes
da inducdo anestésica), Time Out ou

Pausa (antes da incisdo) e Saida (antes

de o paciente deixar o centro cirurgico).




CIRURGIAS
ROBOTICAS

O servico de Cirurgia Robotica do Hospital
Felicio Rocho ¢é pioneiro em Minas Gerais
e, em 2022, continuou sendo destaque
na realizacao de procedimentos de alta
complexidade e de carater inédito. Foi
também nesse ano que a especialidade,
inaugurada em 201/, completou 5 anos
de atendimento.

O setor atende a cinco especialidades:
urologia, coloproctologia, cirurgia geral,
ginecologia e cirurgia toracica.

EM 2022
FORAM REALIZADAS:

274

Cirurgias Urologicas

.48

Cirurgias Gerais

30

Cirurgias Ginecologicas

-1/

Cirurgias Proctologicas

2/

Cirurgias Toracicas

- 30

Certificacdes medicas
em cirurgia robotica

INVESTIMENTOS
EM TECNOLOGIA:

e Laser urologico - Enucleacao
Endoscopica Protastica com
Holmium Laser (Holep)

* Arco cirdrgico
e Robd Da Vinci X

o Robd ROSA Knee System,
para cirurgias ortopédicas

« lorres de video para
realizacao de videocirurgias
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PROCEDIMENTOS
INEDITOS REALIZADOS EM 2022:

e EnucleacaoEndoscopicadaProstatacom
Laser Holmium (Holep): pela primeira vez
utilizada pelo Hospital para tratamento
de hiperplasia (crescimento) benigna da
prostata. O procedimento permite retirar
praticamente todo o adenoma e traz
beneficios como a reducao do tempo de
internacao hospitalar e do uso de sonda,
além da diminuicao de problemas uretrais
pos-operatorios e do risco de disfuncao
eretil. O uso da tecnologia também é
indicado em situacdes de tumores e de
calculo urinario na bexiga.
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 Artroplastia total de joelho (ATJ), com o
rob6 ROSA Knee System: substituicao
total da articulacao do joelho por uma
protese. O sisterma americano possibilita
a realizacao de artroplastia robotica com
o melhor e mais moderno portfolio de
artroplastias do mundo. Entre outras
vantagens, € mais preciso e eficiente,
permitindo alinhamento da protese,
evitando falhas, melhorando a funcao do
joelho, aléem de uma recuperacac mais
agil e com menor impacto nos tecidos.




TRANSPLANTES

experiéncia e o pioneirismo do Em 2022, a equipe teve a oportunidade
Hospital Felicio Rocho na area de de transplantar uma medula dssea vinda
transplantes nao reduzem o brilho

. da Polénia. O doador foi identificado
nos olhos nem o orgulho da equipe

a cada novo procedimento realizado.
Em 2022, foram concretizados 230 internacional de doadores.
transplantes de orgdos, possibilitando a

cada um dos pacientes a chance de um

recomeco. O numero de consultas pré e

pos-transplantes superou 20 mil.

como compativel por meio do banco

Coracao, figado, rim, pancreas e
medula Ossea estdo na lista de orgados
transplantados em 2022, além da retirada
de multiplos orgaos para transplante.

+ Rim 108

« Pancreas / Rim 12
« Pancreas 3
« Figado 45
» Figado / Rim 1
. Coragdo 12
« Medula dssea 49

e Em abril de 1986, o Hospital Felicio
Rocho realizou o primeiro transplante de
coracao em Minas Gerais e 0 primeiro
em uma mulher no Brasil.

Alem dos medicos especialistas em trans-
plantes, a especialidade conta também
com equipe multidisciplinar das areas
de enfermagem, psicologia, nutricao,
assisténcia social e gestdo que desen-
volve projetos inovadores na preparacao,
Nno suporte e no acompanhamento de
receptores e doadores, antes e depois
das cirurgias.

« A expansao e a especializacdo no servico
de transplantes levaram a criacao, em
2002, da Unidade de Transplantes do
Hospital Felicio Rocho.
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HEMODINAMICA
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area de Hemodinamica do Hospital

Felicio Rocho tem como foco

o diagnostico e as intervencdes
minimamente invasivas, por meio de
cateteres intravasculares. O setor, que
possui destague em estrutura tecnoldgica
e equipe de profissionais com expertise
reconhecida, atende pacientes com
doencas cardiovasculares, neurologicas
e oncologicas.

- 2.504

Pacientes atendidos

- ©.499

Procedimentos realizados

Em 2022, o setor se destacou pelo avanco
da saude no pais, por meio da pratica de
procedimentos e iniciativas inovadores.
Entre eles, destaca-se a participacao da
Instituicdo no Congresso Brasileiro de
Hemodinamica e Cardiologia Interven-
cionista, com transmissao, ao vivo, de
procedimentos ineditos realizados no
Hospital:

 TROMBECTOMIA
PULMONAR:

Procedimento endovascular pulmo-
nar, com uso de cateter para extracao
de trombo por via percutanea (sobre
a pele). Até entao, o coagulo sanqui-
neo era tratado com comprimido an-
ticoagulante. A nova tecnologia foi
adotada em um paciente com embo-
lia aguda e crénica, com obteng¢do de
excelentes resultados.
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* LITOTRIPSIA

INTRAVASCULAR
(SHOCK WAVE):

A equipe do Hospital Felicio
Rocho realizou o procedimento
considerado um dos mais modernos
do mundo na area da cardiologia.

O dispositivo shock wave (em
portugués ‘onda de choque’)
fragmenta a calcificagdo  dos

vasos sanguineos e garante mais
seguranca no implante dos stents.
O resultado € um tratamento mais
seqguro e efetivo, restabelecendo a
passagem de sangue pelas artérias
que irrigam o coracao. Um caso
clinico de paciente com 82 anos
foi feito com ftransmissdo ao
vivo, durante um congresso com
a participacao de mais de 400
profissionais. A tecnologia soma-
se a outras técnicas e dispositivos
oferecidos para tratamento de
diversas outras doencas.

- REALIZACAO DE IMPLANTE
TRANSCATETER DE VALVULA
AORTICA (TAVI):

Do inglés Transcatheter Aortic Valve
Implantion, valvula lancada durante o
Congresso, trata-se de um procedi-
mento minimamente invasivo para a
correcao da valvula afetada por es-
tenose aortica, caracterizada por sua
obstrucao.

Os casos apresentados durante o Congresso Brasileiro de Hemodinami-
ca e Cardiologia Intervencionista (realizado no Expominas, em Belo Hori-
zonte), foram atendidos sem &nus para os pacientes, que tiveram acesso
a tratamentos e tecnologias que, a principio, ndo seriam possiveis por
meios proprios.
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ORGULHO
DE PERTENCER

Compartilhar o conhecimento do Hospital Felicio
Rocho com uso de novas tecnologias, em congresso
nacional, foi experiéncia de grande valia para o setor.
Entre outros beneficios, despertou novos olhares
do mercado para O servico e para a Instituicao,
com retornos positivos junto aos pacientes e as
operadoras de saude. A mim, em particular, o
evento possibilitou atuar como palestrante, tendo
sido posteriormente convidada pela Sociedade de
Cardiologia Intervencionista para ministrar aula on-
line com participantes de todo o Brasil, chegando a
165 pessoas conectadas, entre outras oportunidades
pelo pais. Todos esses desdobramentos reforcam
que estamos no caminho certo quanto as boas
praticas no atendimento aos pacientes.

Gabriela Tamara Pimenta

Coordenadora no setor

de Hemodinamica do HFR
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JCLEO AVANCADO
TRATAMENTO
o

PILEPSIA (NATE)

m -

Hospital Felicio Rocho fundou,

em 2002, a primeira unidade

especifica para tratamento da epi-
lepsia de Minas Gerais. O Nucleo Avanca-
do de Tratamento de Epilepsia (NATE) esta
entre os trés maiores do Brasil na especia-
lidade e, atualmente, atende criancas,
adolescentes e adultos que sofrem de
crises epilépticas.

Em 2022, foram realizados 2.562 atendi-
mentos entre consultas, exames e cirur-
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gias. O Nucleo oferece tratamentos cirdr-
gicos a pacientes antes inoperaveis e me-
lhora o resultado cirurgico de epilepsias
que tém rapida propagacao de impulsos/
movimentos.

O NATE reune profissionais multidisci-
plinares, como neurologistas, neuroci-
rurgides, neurorradiologistas, neurofisi-
ologistas,

e tecnicos.

neuropsicologos, psiquiatras




CENTRO DE PE%E\/ENCAO
E CICATRIZACAO DE FERIDAS

Centro de Prevencdo e Cica-

trizacdo de Feridas atua, desde

2011, no tratamento de pacientes
portadores de diabetes, complicacdes de
feridas, queimaduras, traumas e lesdes
por pressao e, com isso, reduz de forma
expressiva 0 numero de amputacdes. O
Centro possui trés consultorios exclu-
sivos para atendimento que, em 2022,
registraram 9.530 consultas médicas e
4.821 tratamentos de lesdes.

O novo recurso do Centro de Pre-
vencdo e Cicatrizacdo de Feridas, inau-
gurado em 2022, € a Oxigenoterapia
Hiperbarica (OHB), uma modalidade
terapéutica para cicatrizacao de feri-
das que consiste na oferta de oxigénio
puro (Fio2=100%) ao paciente, em am-

biente pressurizado (com nivel acima

da pressao atmosfeérica).

O incentivo a participacao de pacientes
e familiares em decisdes de cuidados
e fratamentos nesse segmento segue
como diretriz do setor, respeitando
opinides e preferéncias de quem busca
por seus cuidados.

Os investimentos em infraestrutura,
tecnologia e pessoal se refletem em
reconhecimento que vao além da
Instituicdo. Ainda em 2022, o Centro
de Prevencdo e Cicatrizacao de Feridas
fol finalista na premiacao nacional do

22 Forum Regional de Infec¢cdo e Acdo
Combinada’, realizado em outubro pela
Urgo Medical Brasil, com transmissao ao
VivO para todo o pais.

INVESTIMENTOS:

e Aquisicdo de  dois  equipamentos
Ecobar 850 Monoplace, indicado para
O tratamento baseado na respiracao de
oxigénio em grande quantidade, sob
pressao maior que acomum, estimulando
a circulacao sanguinea.

CUIDADO ASSISTENCIAL | 43



DIALISE
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setorde Dialise do Hospital Felicio

Rocho atua em uma estrutura

fisica que permite a realizacao de
todo o tratamento, em um unico local,
conferindo mais conforto, praticidade
e agilidade para os pacientes. Em 2022,
profissionais do setor conduziram mais
de 5/ mil sessdes, entre hemodialise
cronica, dialise peritoneal automatizada
(APD), dialise peritoneal ambulatorial
continua (CAPD), dialise em terapia
intensiva e hemodiafiltracao.
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02.345

sessdes de hemodialise

- 1.921

sessOes de dialise peritoneal

- 00

maquinas de dialise

- 3

maquinas de hemodiafiltracao

Nesse ano, o setor ainda reforcou
investimentos na experiéncia positiva do
paciente estimulando acdes com musicas,
bingo e outras interveng¢des ludicas no
periodo de Natal. Outro destaque foi o
projeto “Seguranca do paciente, o ator
principalévocé’, buscando o envolvimento
da propria pessoca em tratamento no
processo de cuidado.




GRANDE INAUGURACAO:
INSTITUTO DA MULHER |

UROLOGIA AVANCADA

Instituto da  Mulher | Urologia
Avancada, inaugurado em 2022,
reforca a busca incessante do

Hospital Felicio Rocho por melhorias em
infraestrutura, tecnologia e atendimento
de qualidade do paciente.

[~ M Seu primeiro ano de operagcao, O
= |nstituto registrou 3.719 consultas.

b M um unico complexo, com
quase 2 mil m? o Instituto oferece as
especialidades de ginecologia, mastologia,
ultrassonografia, radiologia e urologia.
A integracao de servicos possibilita
mais conforto, agilidade e qualidade na
assisténcia a saude.

—
.

CORPO CLINICO
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SERVICOS

INTEGRADOS:

UNIDADE DE
SAUDE DA MULHER:

dedicada ao diagnostico por imagens das
diversas patologias especificas das mu-
lheres. A unidade conta com equipamen-
tos de ponta e realiza mamografia digital,
tomossintese, ultrassonografia das ma-
mas e endovaginal, bidopsias orientadas
por ultrassom, além de mamotomia em
mesa de estereotaxia.

INSTITUTO
DA MAMA:

local onde a equipe de mastologia tra-
balha com a prevencdo, o diagnostico e o
tratamento de doencas, alteracdes con-
génitas e adquiridas das mamas ou a elas
relacionadas, promovendo e executando
0S Meios terapéuticos — cirurgicos, repa-
radores e/ou clinicos — necessarios.

INSTITUTO DE
GINECOLOGIA:

areaondeaequipedaginecologiaacolhe/
identifica as demandas trazidas pela
mulher e define quais sao os cuidados
necessarios, de forma individualizada.
A especialidade também é referéncia
em Oncologia Ginecologica, Cirurgia
Minimamente Invasiva (cirurgia vaginal,
laparoscopica e robaotica), Histeroscopia,
Infertilidade e na atencao e no tratamento
de mulheres com endometriose.
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* ULTRASSONOGRAFIA:

exame disponivel para diagnostico,
que utiliza ondas ultrassdnicas de alta
frequéncia para visualizar, em tempo real,
as estruturas internas do organismo.

INSTITUTO DE
UROLOGIA:

a urologia € uma especialidade que
atua na prevencao e/ou tratamento das
doencas que acometem o aparelho
urinario masculino e feminino. Como
exemplos de enfermidades atendidas
pelos urologistas, citam-se infeccdes
urinarias, calculos urinarios e canceres
(rins, bexiga, prostata). Nesse sentido,
o Instituto de Urologia conta com
profissionais que atuam nas mais diversas
areas de especialidade, oferecendo aos
pacientes tratamentos com tecnologias
modernas e minimamente invasivas,
como cirurgia robotica, Holmium Laser
(hiperplasia prostatica, tumores de bexiga
e calculos), tratamentos endoscopicos
de calculos urinarios, entre outros.



66

ORGULHO
DE PERTENCER

Tendo em vista a importancia epidemioldgica
do cancer de mama e a complexidade de seu
diagnostico, tratamento e seqguimento, a ideia de
integrar a atencao por meio do Instituto da Mulher
e Urologia Avancada surgiu especialmente apos a
experiéncia exitosa da criacdo da Unidade de Saude
da Mulher.

Techo de carta escrita pelos coordenadores
e médicos do setor ao Instituto

Alexandre Ribas, Marco Antonio
Abrahao Reis, Leandro Cunha,
Marcelo Combat e Flavia Maria.

99
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INSTITUTO FELICIO ROCHO
DE ONCOLOGIA (IFRO)

Instituto Felicio Rocho de Onco-

logia atende, ha quase dez anos,

pacientes com diagnostico de
cancer, de maneira humanizada e com
alta qualificacao técnica. O setor reune,
em um unico espaco, todas as especiali-
dades e recursos para que O paciente on-
cologico tenha conforto, praticidade e agi-
lidade na rotina de tratamento.

O Instituto conta com profissionais
das areas de oncologia, oncogenética,
cuidados paliativos, cirurgia de cabeca e
PesCcoco, cirurgia toracica, cirurgia geral,
coloproctologia, ortopedia, urologia,
cardiologia e nutrologia.

1.864,03 m’

de area construida

2/

leitos

8

poltronas

35./26

atendimentos no total

19.8355

consultas

15.072

sessdes de quimioterapia

050

atendimentos com
touca hipotérmica

169

de atendimentos de
heparinizacao de cateteres

48
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Atento as demandas dos pacientes e de EM 2022
seus familiares, o Instituto de Oncologia
seguiu 0 ano de 2022 trabalhando em
busca de melhorias que refletissem em
bem-estar:

e Abertura de agenda para novos
meéedicos oncologistas, possibilitando a
Inclusao de novos pacientes.

e Atuacdo nas linhas de cuidados para
pacientes oncologicos sem historico
previo do cancer. Como medida, sao
realizadas busca ativa de informacdes,
por parte da enfermeira navegadora,
e discussao de casos clinicos com
equipe multidisciplinar. A iniciativa
permite definir a conduta de atuacao
com mais agilidade, impactando
positivamente na consulta e/ou no
tratamento cirdrgico/quimioterapico,
quando necessario.

o Doacao de perucas para pacientes em
tratamento, em parceria com a ONG Fio
de Luz.

« AtuacdodeConciergenoagendamento
dos primeiros tratamentos, com o
objetivo de acolher e dar suporte
logistico aos pacientes e seus familiares.
Esse procedimento, além de centralizar * Apresentagcao de musica ao vivo nas
e agilizar todas as demandas, cria um recepcoes e nos leitos dos pacientes.
canal direto de comunicacao e escuta.

« Aumento da equipe multidisciplinar,
gue envolve dentistas, enfermeiros,
farmacéuticos, psicologos, fisiotera-
peutas e nutrologos.

0 [ INCTi~

e Visita de mascotes dos times mineiros
Atlético, Cruzeiro e Ameérica.
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Comecel o tratamento contra
O cancer de mama em 2022,
no Instituto de Oncologia, e
desde entdo tenho feito todos
0S procedimentos necessarios
no Hospital Felicio Rocho.
Isso inclui desde cirurgia para
retirada de um quadrante da
mama, em junho, até consultas

pré e pos-operatorias, exames, radioterapia e
sessdes regulares de quimioterapia. Como tenho
tudo o que é necessario para o tratamento reunido
no mesmo lugar, o atendimento e a infraestrutura
disponiveis me deixaram mais segura e amparada.
O transtorno psicologico do tratamento ja €
grande, entao, receper esse atendimento com tudo
encaminhado e direcionado faz toda a diferenca.
Faco acompanhamento com presenca regular no
Hospital e sempre sou muito bem recebida, desde os
profissionais da portaria até a equipe de atendimento.
Nao € a toa que o Hospital € referéncia no Brasil.
Alem disso, os medicos sao excelentes.

Paciente

Terezinha de Fatima Viana Silva

66 anos.
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CENTRO DE INFUSAO
DE MEDICAMENTOS (CIM)

S pacientes que convivem com

doencas  cronicas  recebem

tratamento singular no Centro de
Infusao de Medicamento. Nesse espaco,
realiza-se a infusdo por medicacao
intravenosa, intramuscular ou subcutanea,
seqguindo periodicidade definida pelo
medico. Com agendamento prévio, o
paciente € medicado no horario marcado,
garantindo previsibilidade, comodidade e
monitoramento mais assertivo.

O CIM atende demandas de pacientes de
diversas faixas etarias, do publico infantil
ao idoso, oriundos das seguintes espe-
cialidades: reumatologia, gastroentero-
logia, proctologia, dermatologia, imuno-
logia, geriatria, ginecologia, hematologia,
neurologia, clinica médica e infectologia.
O setor dispbe de profissional que
atua diretamente no acolhimento e no
suporte logistico aos pacientes. E de sua

responsabilidade centralizar e viabilizar

agendamento de exames, consultas
e agilizar a autorizacao de guias para
tratamento, entre outras iniciativas.

Em 2022, foram realizados 1.835
atendimentos no CIM, desde consultas a
sessdes de infusao de medicacdes, como
Imunobiologicos e antibioticos.

DOENGAS DE
MAIOR PREVALENCIA:

I---— =

Exame geral e i
investigacdo Artrite
Anemla diagnostico

Espondilite
Ancilosante
Esclerose
multipla

Doenca
de Chohn
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ALERGIA E
IMUNOLOGIA

52

Centro de Alergia e Imunologia é

mais um dos setores do Hospital

Felicio Rocho com  servico
diferenciado. Inaugurado em 2020, o
Centro confirma a importancia de sua
atuacao com o crescimento de quase 30%
Nno numero de atendimentos em 2022.

1.009

Atendimentos

- 31/

Testes alérgicos

O setor € responsavel pelo acompanha-
mento de pacientes com imunodeficién-
cias graves e com necessidade de re-
posicao de imunoglobulinas, como aque-
les com: wurticaria cronica espontanea
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(UCE), rinossinusite cronica com polipose
nasal, dermatite atopica grave e asma
grave, 0s quais demandam infusdao de
monoclonais.

Durante o ano de 2022, o servico se for-
taleceu ao incluir a realizacao de ava-
liacdes diagnosticas e tratamentos em pa-
cientes portadores de doencas alérgicas e
do sistema imune ou condicdes clinicas
relacionadas.

DOENGAS DE
MAIOR PREVALENCIA:

Urticaria Exame geral e
alérgica investigacdo

Rlnlte diagnéstico

alergica ndao
especificada

Outras reagoes

de intolerancia
alimentar ndo
classificadas

Dermatlte
atoépica




AMBULATORIO DE

ONCOLOGIA E HEMATOLOGIA
(SUS)

O Hospital Felicio Rocho possui um Am- MOMENTO PARA
bulatorio de Oncologia e Hematologia ACOLHIMENTO DE AMIGOS

para atendimento a pacientes do Sistema E FAMILIARES:
Unico de Saude (SUS) que, entre suas
funcdes, promove o acolhimento do pa-
ciente pré-quimioterapia e do acompa-
nhante, de forma a apresenta-los a equipe
de atendimento e antecipar informacdes
assistenciais relevantes.

Outras iniciativas de valorizacao, cuidado
e bem-estar do paciente:

« Contato ativo com o paciente, por
telefone, pela equipe de farmacia, um dia
apos a infusao.

* Projeto "Costurando o Bem’, com
doacdes de almofadas em formato de
coragao e proteses mamarias.

« Acdo com a fotografa Dany Barroso
(voluntaria), que convidou funcionarios
e pacientes para registrarem momentos
fora do ambiente hospitalar.

« Divulgacao e engajamento da sociedade,
por meio dos canais de comunicagao,
para doacdes de cabelo. O material
recebido e direcionado paraa ONG Fio de
Luz, que realiza a confeccao de perucas.
Os doadores recebem certificado de
participacao.

Paciente Flavia das Gracas Reis, come-
morando a ultima sessao de quimioterapia.

* Engajamento da sociedade em doacdes
de lencos.
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ORGULHO
DE PERTENCER

Recebemos uma paciente no ambulatorio de
quimioterapia que apresentou receio normal para
Inicio do tratamento de cancer de mama. Apos todo
acolhimento e relacionamento mantido com as
equipes administrativa e assistencial, sua confianca
foi fortalecida. Durante um atendimento medico, ela
compartilhou: 'Meu sonho € sair sambando, apos
vencer essa doenca’. E ela conseguiul!

Dr. Rafael Mendonca Fernandes

99

Residente em oncologia do HFR
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UNIDADE
DO APARELHO

 OCOMOTOR

Unidade do Aparelho Locomotor

atende pacientes com doencas

e necessidades ortopedicas e
€ parte do legado do Doutor Marcio
lbrahim de Carvalho, referéncia nacional
e internacional em ortopedia, falecido em
junho de 2021.

A Unidade é composta por especialistas
titulados que sao referéncia No cenario
nacional e internacional, na area de
medicina do  aparelho  locomotor.

Além disso, o setor é pioneiro na utilizagao

de células tronco em procedimentos
ortopédicos.

50./93

pacientes atendidos em 2022.

IMUNIZACAO

Centro de Imunizacao do

Hospital Felicio Rocho atua

de forma complementar aos
servicos de vacinacao ofertados pelo
Ministério da Saude.

Aolongode 2022, osprofissionais do setor
atuaram ativamente no relacionamento
com pacientes internados, verificando
gquem estava com vacinas atrasadas e
precisava receber alta com o calendario
vacinal atualizado.

Vacinas aplicadas pelo setor, em 2022:
1.284 imunizag¢des, contra 18 tipos
de doencas, em publico adulto e
infantil — quase 40% mais aplicacdes
que no ano anterior.

AMBULATORIO
DE ESPECIALIDADES
MEDICAS

Ambulatorio  de Especialidades
Médicas do Hospital Felicio Rocho
reune oito consultorios e garante
atendimentoseletivosem 1l especialidades
clinicas. Com um corpo clinico altamente
especializado, realiza atendimento de
exceléncia, com foco nos procedimentos
cirurgicos de baixa e média complexidade.

A capacitacao de profissionais do setor
também fez parte da rotina de trabalho.
Em 2022, os treinamentos foram: padrao
de atendimento, experiéncia do paciente,
seguranca do paciente com foco na
administracao segura de medicamentos e
manuseio de bomba de infusao e uso de
equipamentos criticos.
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NUCLEO DE MEDICINA
CARDIORRESPIRATORIA

tento ao tratamento e a plena

recuperacao do paciente, o Hospital 9 . 5 8 2

implementou, em maio de 2022, 0 pacientes atendidos em 2022.
Nucleo de Medicina Cardiorrespiratoria. A
iniciativaconsistenaunificacaodosservicos
de cardiologia e pneumologia em uma
mesma unidade fisica, completamente
nova e com equipamentos de Ultima
geracao, para a realizacao de exames.

Com parquetecnologicomoderno e equipe
qualificada, o Nucleo realiza consultas e
exames como eletrocardiograma, teste
ergomeétrico, MAPA, holter, ecocardiograma
e duplex arterial e venoso, além de
procedimentos de alta complexidade,
como meétodos avancados de funcao
pulmonar - pletismografia pulmonar,
metodo de difusao de monoxido de
carbono e ergoespirometria.

O novo espaco tem capacidade para realizar cerca de 120 consultas e 95 exames diariamente,
em estrutura diferenciada, na regiao central de Belo Horizonte, na Avenida dos Andradas,
302, Centro. A infraestrutura e a experiéncia de atendimento da equipe técnica tambéem
beneficiam atletas que, por meio de diagnosticos e acompanhamento profissional, podem
otimizar a performance esportiva.
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EM ATENCAO PRIMARIA (CEAP)

Centro de Exceléncia em Atencao

Primaria do Hospital Felicio Rocho

tem por objetivo promover a
assisténcia ao paciente, visando atingir os
objetivos estratégicos da Instituicao, com
foco na qualidade da realizacao de consultas,
exames e procedimentos, baseado no
atendimento humanizado. O servico €
exclusivo para a realizacao de consultas em
uma estrutura que reune 15 consultorios.

Em 2022, foram realizados 102.372
atendimentos. O setoraindacontribuiu
indiretamente com o agendamento
de 25342 exames e consultas para
todos os setores do Hospital.

Entre os investimentos do ano, estdo
a aquisicao de um novo audidbmetro e
teste vestibular — que avaliam a condicao
da porcao vestibular da orelha interna,
com tecnologia mais recente. Um novo
aparelho com lentes de aumento também
permitiu iniciar exames de colposcopia
anal—avaliacao do Trato Genital Feminino,
conduzidos pela equipe de proctologia.
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ENDOSCOPIA

area de Endoscopia Digestiva do
AHosp'tal Felicio Rocho atua com

O mais alto padrao técnico e com
um atendimento acolhedor para todos
0S seus pacientes. O setor possui equipe
altamente qualificada, com endoscopistas
e coloproctologistas experientes,
envolvidos também no processo de
formacao de residentes.

Ao longo de 2022, foram atendidos
15.206 pacientes e executados 1/47/1
procedimentos. Os exames realizados
pelo setor sdo: Endoscopia Digestiva
Alta, Ligadura Eléstica, Colonoscopia,
Ecoendoscopia, Colangiopancreatografia
Retrograda Endoscopica (CPRE), Capsula
Endoscopica, Gastrostomia Endoscopica
e Baldo gastrico.
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Entre os destaques do ano, estao a ampli-
acao de servicos, com a abertura de agen-
da em nova sala de procedimentos e com
atendimentos aos sabados, investimentos
em infraestrutura, contratacao e capaci-
tacao de colaboradores.

INVESTIMENTOS
INFRAESTRUTURA

e Aquisicao de 19 macas hidraulicas, para
ampliar a seguranca do paciente.

e Aquisicdo de 13 equipamentos, sendo
5 colonoscopios e 8 endoscopios.

e Aquisicdo de 14 monitores multi-
parametros para a sala de observacao
pos-exame.

* Aquisicao de duas estacOes de
iImagens completas para a realizacao
de exames (Trolley), com monitores
NOVOS € Maiores.

'S

<




MEDICINA
NUCLEAR

servico de Medicina Nuclear
do Hospital Felicio Rocho
realiza diagnostico por meio de

equipamentos de alta tecnologia e com
notavel qualidade técnica. Alguns dos
destaques em 2022 foram o investimento
e O inicio das operacdes do PET-CT, em
marco. Em seu primeiro ano de operacao,
estuturou-se todo o fluxo de atendimento
do setor e o preparo de colaboradores,
além da iniciacao de exames com O USO
de radiofarmacos diferenciados.

PET-CT

O PET-CT é um exame de diagnostico
por imagem capaz de detectar tumores
em todos os lugares do corpo.

A sigla PET origina-se do inglés e
significa “Tomografia por Emissao
de Positrons” (particula radioativa)
e CT diz respeito a "Tomografia
Computadorizada’, que produz
imagens enguanto o outro observa o
metabolismo do corpo.

Quando é indicado? Principalmente
em casos suspeitos de cancer. O
exame auxilia na analise do estagio
de um tumor, na avaliacao de
eficacia do tratamento proposto, no
planejamento de radioterapia. O PET-
CT ainda permite verificar a saude do
coracao — identificando aqueles que
tenham sofrido infartos —, bem como
analisar detalhes da funcao cerebral.

A unidade realizou, ao longo do ano,
490 atendimentos. O volume de exames
PET-CT superou as expectativas, com
metas alcancadas sete meses apos O
iInicio das atividades.

CUIDADO ASSISTENCIAL | 59




66

ORGULHO
DE PERTENCER

O mesmo cuidado que o Hospital tem com os
colaboradores € também transmitido aos pacientes.
Nossa equipe atende pessoas em situacdes muito
especificas, qgue geralmente chegam sensiveis
fisica € emocionalmente. Nesse contexto, nossa
preocupacao vai além da realizacao de um exame,
fazendo o que mais estiver a nosso alcance
para garantir bem-estar a todos os atendidos.
Como farmacéutica, sinto-me realizada porque,
diferentemente do que é observado no mercado,
aqui no Felicio Rocho tenho proximidade e a
oportunidade de fazer a diferenca na vida de cada
paciente que passa pelo Hospital.

Patricia Alcantara
farmacéutica no setor de PET-CT

99
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POR IMAGEM (MDI)

area de Medicina Diagnostica por

Imagem oferece suporte a equipe

medica por meio de exames de
radiologia, cardiologia, ultrassonografia,
tomografia e ressonancia magnética.

Covid-19: Os exames de maior
prevaléncia no setor, em 2022, foram
associados ao diagnostico de Covid-19,
para identificacao de  sequelas
secundarias da doenca.

Em 2022, foram realizados mais de 200
mil exames de imagem. O ano tambem ¢
lembrado por investimentos na area. Entre
eles:

Aquisicao de novos equipamentos
cardiologicos e de ressonancia.

Atualizacdo de softwares com reducgao
do tempo de atendimento dos exames.

Upgrade em equipamento de ressonan-
cia, para melhor performance.

Troca de monitores multiparametros por
equipamentos mais modernos.

Reforma do posto de enfermagem dos
exames de Tomografia, para melhor
atendimento aos pacientes.
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LABORATORIO DE
ANATOMIA PATOLOGICA
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Laboratério de Anatomia Pa-

tologica e referéncia em quali-

dade e precisao no diagnostico de
doencas. Criado em 2018, o Laboratorio e
dedicado a analise de fragmentos de te-
cido ou 6rgao, que sao retirados por pro-
cedimentos de bidpsia ou cirurgia, com
avaliacao das alteracdes morfologicas, em
conjunto com informacades clinicas forne-
cidas pela equipe médica.

Em 2022, foram realizados mais de 80
mil exames, além disso, como forma de
potencializar a operacao, foram adquiridos
14 novos anticorpos, INsumos essenciais
para a utilizacdo da técnica de imuno-
histoquimica: exame determinante para
condutas terapéuticas, principalmente
oncologicas.

Entre 0os avancos que marcaram O ano,
destaca-se ©

inicio dos testes com
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impressora a laser para identificacdo
permanente de ‘cassetes histologicos”
item essencial durante a realizacao
de estudos de tecidos e células para
diagnosticos de patologias. Esse item
armazena a amostra coletada com
seguranca, mantendo o tecido estavel
enquanto submerso.

Reconhecimento: Os méedicos Marce-
lo Combat de Faria Tavares, Joao Pau-
lo Imperes Lira, Mariana Ercilia Reis
Pinheiro e Maria Luiza Peloso Maia
alcancaram 100% de proficiéncia no
Programa de Incentivo ao Controle
de Qualidade (PIQC), concedido pela
Sociedade Brasileira de Patologia. Tra-
ta-se de instrumento de educacao
continuada utilizado na melhoria da
qualidade em Anatomia Patologica.




| ABORATORIO DE
ANALISES CLINICAS

Laboratorio de Analises Clinicas
do Hospital Felicio Rocho atua
com exceléncia e seguranca,

de forma a compreender o perfil dos
pacientes atendidos e levantar os principais
procedimentos que deverao servir como

Em 2022, foram realizados:

e Total de exames:

1.333.286

base para definicao de protocolos e rotinas
de trabalho. O Laboratorio € um aliado de
todas as demais areas de assisténcia do
Hospital, devido ao controle na execucao
e na analise criteriosa dos exames e
diagnosticos realizados.

Funcionamento 24 horas, sete dias
por semana, para todo o perfil de
testes realizados nas dependéncias
internas do Hospital. Para o servico
de atendimento ambulatorial, ©
Laboratorio de Analises Clinicas atende
de segunda a quinta, das 6h as 16h, e
sexta-feira, das 6h as 15h.
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FOCO EM
PERFORMANCE

Inovar € um constante estado de
inquietacdo com foco em resultados
melhores. A busca por novas técnicas,
metodos e tecnologias permeia cada
uma das areas do Hospital Felicio
Rocho, garantindo modernizagdes
que vao de processos cirurgicos e
exames menos iNvasivos a sistemas de
gerenciamento financeiro que tornam
a gestdo hospitalar mais eficaz.

s destaques em tecnologia,

em 2022, foram materializados

por meio da renovacao e da
modernizacao do parque tecnologico, do
upgrade de ferramentas e da consolidacao
de sistemas, com vistas ao alcance
de resultados mais eficientes, ageis e
assertivos.

A area de Tecnologia da Informacao
promoveu incrementos, instalacao e
manutengao de sistemas para melhoria na
performance. A principal contribuicao de
2022 foi o projeto de migracao do sistema
integrado de gestdo hospitalar (ERP) MV
2000 para o SOUL MV. A iniciativa deu
continuidade na atualizagcao tecnologica
da Instituicdo, garantindo  melhoria
de processos, qualidade assistencial e
seguranca do paciente. O trabalho foi
planejado e realizado de forma a garantir o
menor impacto possivel no atendimento e
nas unidades.
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Também integraram a relacao de projetos
prioritarios, em 2022, a estruturacao do
Portal Felicio Rocho, em conformidade
com as tendéncias de interface, design
e foco na experiéncia do usuario; e a
continuidade na adequacao a Lei Geral
de Protecao de Dados (LGPD). Nesse
ano, ainda incluiu-se a renovacao de 300
estacdes de trabalho e melhoramentos de
outros 100 microcomputadores. A sequir,
alguns destaques do ano:

AQUISICOES DE NOVOS

SISTEMAS E EQUIPAMENTOS

Laser uroldégico  Holmium  Laser
Enucleation of the Prostate (HOLEP):
garante procedimento minima-
mente INnvasivo para  tratamen-
to de  hiperplasia benigna da
prostata (prostata aumentada).

Robd de quarta geragcao da Vinci X:
primeiro robd da quarta geracao de
sistemas cirurgicos da Vinci. Traz design
otimizado, tecnologia especifica da
quarta geracao de robds, orientacdes
a laser para setup e mais possibilidades
de configuracdes e upgrades.

Robd ROSA Knee System para cirurgias
ortopédicas:

garante substituicao total da articu-
lacao do joelho por uma protese, com
precisao e eficiéncia.

Novas torres de video para realizacao
de videocirurgias.

Aparelhos de eletrocardiograma, na
area de internacao, com interface via
wireless com a plataforma de gestao
hospitalar MVSoul.

Equipamentos Ecobar 850 Monoplace
para tratamento especializado na
prevencao e na cicatrizacao de feridas.

Desenvolvimento de um novo site
institucional.

Plataforma de governanca clinica
Diagnosis Related Groups (DRG):

a nova ferramenta permite aos gestores
transformar dados assistenciais e
econdmicos em informacoes capazes
de agregar valor em aspectos como
aumento na qualidade assistencial,
uso eficiente do leito e reducao do
desperdicio, ajustados a complexidade
e a criticidade dos casos dos pacientes.
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A gestdo responsavel permeia uma
pratica perene, atenta e coerente aos
pilares social, econdémico e ambiental
de uma organizagdo. Desde a sua
criacdo, a Fundacéo Felice Rosso tem
COMO MISSG0 a prestacdo de servicos
sociais e assistenciais a saude, de
forma sustentavel. Incentiva o ensino, o
estudo e a pesquisa atraves do Nucleo
de Ciéncias da Saude.

promog¢ao de praticas sustentaveis
considera a estrutura integral de
uma organizagcao. De pequenas
praticas diarias a adog¢do de novos
comportamentos, faz-se necessaria uma
mudanca de mentalidade de todos os seus
colaboradores para que se obtenha éxito.

Os investimentos em infraestrutura, em
2022, foram aplicados com a proposta
de operacdo a partir de 2023. Nesse
ano, os setores relacionados a gestao,
compras e financas empenharam-se
em acdes para a reducdo de despesas,
capazes de preservar e potencializar a
saude financeira da Fundacao. No ambito
do meio ambiente, foram realizadas
praticas e programas educacionais, como
proposta de reducdao de custos e de
insumos. De forma estratégica, também
foram iniciadas obras para internalizar
o setor de lavanderia, com foco em
otimizar recursos e promover maior
controle do processo de higienizacao

| SUSTENTABILIDADE

da rouparia. Na esfera social, foram
intensificadas praticas de cuidado integral
aos colaboradores e aos pacientes, alem
de acdes de arrecadacao e de doacdo
para instituicdes parceiras.

OTIMIZAGAO DE RECURSOS

Reducdo do desperdicio de alimentos
e descartaveis pelo Servico de Nutricao
e Dietética, por meio de relatorio diario
de altas/obitos de pacientes 40 minutos
antes de servirem as grandes refeicdes.

Reducao do consumo de energia, por
meio do sistema de climatizacao espe-
cial (GHP), em 100% dos leitos.

Uso racional de insumos, por meio de
mensuracao do valor gasto pelas ‘farma-
cias satélite’, em relacdao ao consumo de
material de escritorio e a baixa de pro-
dutos.

Promoc¢ao de acdes de conscientizagcao
das equipes quanto ao uso racional de
INnsumos, bem como gerenciamento de
requisicao, distribuicao, utilizacao e vali-
dades dos materiais e medicamentos,
evitando perdas por prazo de validade.

Reducdo de estoque setorial de materiais
de consumo e de uso coletivo sem pre-
juizo assistencial.

Controle de guias complementares e pro-
cedimentos realizados com envio imedi-
ato aos convénios, visando reducao do
tempo de autorizacdo, glosa e otimizacao
do faturamento para pagamento.



ACAO SOCIAL

« Doacdao de camas hospitalares do
setor de Endoscopia do Hospital Felicio
Rocho a Santa Casa de Misericordia de
Barbacena, para utilizacao no Centro
de Terapia Intensiva da instituicao. A
Santa Casa de Barbacena é referéncia
em atendimento a moradores de
diversos municipios da regido, sendo
cerca de 80% dos servicos ofertados
via Sistema Unico de Saude (SUS).

& Jlatal
= s Solidaris ,
ncadeira de

/

Crianca

« Mobilizagaonatalinadediversossetores
para a doacao, tanto de colaboradores
quanto de pacientes, de cerca de 500
brinquedos para a Casa de Apoio a
Criancas e Adolescentes com Cancer
(Aura), em Belo Horizonte.
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COLABORADOR

Depessoaseparapessoas, ocuidadoper-
meia todas as nossas relacdes. Por isso,
Investimos na capacitacdo, no acolhi-
mento e no desenvolvimento de cada
um de nossos colaboradores. Com-
pdem a estrutura da Fundacdo mais
de quatro mil e quatrocentos profis-

sionais — entre técnico-administrativo
e da saude -, que pensam, executam,
avallam, pesquisam, inovam e fazem
pulsar na Instituicdo o desejo de fazer
mais e melhor por cada paciente que
confia em nossos cuidados.

2.993

colaboradores assistenciais
e administrativos

1469

medicos integrantes
do corpo clinico

o
0 -1,82%
Nno turnover
(rotatividade de colaboradores)

200

estagiarios

0
23
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jovens aprendizes

& | 83

colaboradores PcD

23 | 787

treinamentos ministrados




CLINICO

e forma a integrar a equipe médica
a estratégia organizacional, nos
ultimos anos, o Hospital Felicio
Rocho estimulou a ampliacédo das
relacdes, o engajamento e a participacao
ativa da equipe médica nos processos
de melhorias da Instituicdo. O desafio é
grande, quando considerado o numero
expressivo de profissionais — mais de
1400 médicos distribuidos em 45
especialidades. Os resultados desses
esforcos se refletem na sustentabilidade
e na qualificacdao dos atendimentos e das
iniciativas de formacao e pesquisa.

Importante destacar que, em 2022, o
numero de profissionais foi ampliado em
10%, quando comparado com 2021, o
gue confirma a credibilidade da Instituicao
e o olhar atento as possibilidades de
expandir conforto, seguranca e cuidado
aos pacientes.

O Servico de Repasse e Apoio ao Médico
€ o responsavel por fortalecer essa
parceria. Em 2022, o quadro de pessoal
do setor reuniu seis profissionais para

MEDICOS - FAIXA ETARIA

1469

923

406
123
17
Ate 40 41a 60 61a 80 acima de Total
anos anos anos 80 anos Geral

esse fim — entre gerente, coordenador,
analistas e auxiliares administrativos -
promovendo diversas atividades:

« Trilha de Formacao do Médico
Projeto lancado em novembro de
2022, sob o pilar "Processos — Estru-
turar Governanca Clinica’, tem como
objetivo proporcionar a equipe medi-
Cca uma oportunidade para desenvol-
ver habilidades clinicas e técnicas, por
meio de treinamentos especializados,
educacao continuada, alinhamento
de protocolos e desdobramento das
acdes e das estratégias da Instituicao.

» Acodes de relacionamento
Comemoracdes de aniversario, men-
sagem para os meédicos de acordo
com cada especialidade e Dia do
Medico.

« Comunicacao direta
Contato periodico, a fim de garantir a
qualidade e a eficiéncia do atendimento
medico, além do alinhamento de infor-
macdes estratégicas da Instituicao.

MEDICOS - SEXO
1.469

739

730

Feminino Masculino Total Geral
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area de Recursos Humanos, alem
de atender as rotinas relacionadas
a gestao de pessoas do Hospital
Felicio Rocho e do Nucleo de Ciéncias
da Saude, dedicou-se, em 2022, ao
desenvolvimento de colaboradores

"

| PESSOAS

e também de liderancas, a fim de
multiplicar boas praticas em toda a
Instituicao. Entre os setores, buscou-se
enfatizar a importancia da empatia no
atendimento e do trabalho em equipe
para a qualidade das entregas da area.
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ORGULHO
DE PERTENCER

Comecou como paciente a minha relagdo com o
Hospital Felicio Rocho, em 1972, e hoje retribuo todo
O cuidado gue recebi atuando como colaborador e
somando esfor¢os na missao de cuidar de outras
pessoas. Nasci no interior de Minas, na cidade de
Divinopolis, e encontrei no Felicio Rocho minha
primeira pediatra. Com o devido suporte medico,
descobri minha deficiéncia fisica, tratei convulsoes.
Foram cerca de 14 anos de luta pela sobrevivéncia.
Cresci, amadureci, me transformei e aqui estou, ha
16 anos, atuando como profissional. Vou construindo
minha historia — cerca de 30 anos somados, nesses
/70 anos de existéncia do Hospital Felicio Rocho.

Célio Cruz Ramires da Silva
Suporte Técnico no setor de
Tecnologia da Informagdo do HFR.

99
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ano foi marcado pela retomada

de projetos e de metas do setor

de Servicos Especializados em
Engenharia de Seguranca e em Medicina
do Trabalho (SESMT).

Os principais objetivos das estratégias
de promoc¢do a saude foram disseminar
qualidade de wvida e diminuir a
vulnerabilidade e os riscos a saude, que
podem ser provocados por circunstancias
como: modo de vida, condi¢cdes de
trabalho, ambiente, educacao e culturas.

O estimulo ao didlogo foi, certamente,
uma das principais estratégias do setor
para obtencdo de resultados. Por meio
dele, ampliam-se as possibilidades
para resolucao de conflitos, inclusdo,
acolhimento e valorizacao  da
diversidade, considerando saberes,
identidades, culturas e potencialidades
peculiares a cada profissional que atua
na Instituicao.

ACOES DE DESTAQUE

Servicodeapoiopsicologico,estendido
aos familiares de colaboradores que
demonstraram interesse em participar.

Campanhas de conscientizacao para
promocao da saude e da qualidade
de vida do colaborador. Em especial,
campanha de vacinacao contra
influenza, sarampo, caxumba e
rubeola, em que foram vacinados
1.500 pessoas, entre medicos e
demais colaboradores.

+ Influenza: vacina trivalente, com
duas linhagens de influenza A (HIN1
e H3N2) e um tipo de influenza B.

+ Triviral: imunizantes contra Saram-
po, Caxumba e Rubeola.

# As vacinas foram disponibilizadas pela Secretaria Municipal de Saude, por meio do Sistema Unico de Saude (SUS), e administradas de acordo com a

orientagdo do orgdo.



SAUDE MENTAL E EMOCIONAL

Nos ultimos anos, a saude mental
tornou-se pauta em quase todos 0s
segmentos sociais. Ansiedade, cansaco
e preocupacdes atingem profissionais
de diferentes areas. Na saude, visto que
a responsabilidade sobre a vida de outro
individuo € intrinseca, essa situacao
se intensifica.

O cuidado integral com as pessoas e uma
das preocupacdes do Hospital Felicio
Rocho. Por isso, a area de Psicologia
Organizacional € um dos grandes
investimentos da Instituicao, com foco
no bem-estar e na qualidade de vida
mental e emocional dos colaboradores.

Em 2022, o programa Saude Mental
para Todos ampliou a disponibilidade
para atendimentos e também propds
encontros para reflexdes, nos setores,
com enfoque em diversos temas
relacionados a saude mental.

PRINCIPAIS ATIVIDADES

* Acolhimento terapéutico a
445 colaboradores.

* Plantdes psicologicos.

* Acdes especiais em setores
especificos.

e Monitoramentos de acordo
com oS encaminhamentos.
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A ciéncia se renova a todo momento.
Para que haja perenidade e evolu¢cdo
de tecnicas e procedimentos, é
Imprescindivel o incentivo constante a
educacdo e a pesquisa.

Em 2015, foi inaugurado o Ntcleo de
Ciéncias da Saude, que concentra as
areas de Ensino, Estudo e Pesquisa da
Fundacao Felice Rosso.

(@)
Estudos em Coordenacbes de Eventos cientificos
fase inicial estudos nacionais
e el
i
Estudos clinicos e mclwdos.em RIS Médicos residentes
de pesquisa
em andamento formados
Estudos Convites para participar de Obras d\'.sponfve\'s em
concluidos estudos clinicos acervo fisico e virtual

O Nucleo de Ciéncias da Saude tem
como responsabilidade promover acoes
para O ensino na area de saude, com
foco em residentes e especializandos,
e fomentar a pesquisa clinica, sendo
facilitador das pesquisas institucionais
direcionadas pelo corpo clinico. Para
ISSO, Soma-se a infraestrutura uma equipe
de profissionais aptos a oferecer suporte
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educacional e logistico, na realizacao de
Ccongressos, Simposios e cursos diversos.

Em 2022, a instalacao de mais uma sala
de conferéncia e a contratacao de um
profissional tecnico em enfermagem
garantiu a modernizacdo do Nucleo
e a ampliacao da atuacao da Unidade
de Pesquisa.



ENSINO

Hospital Felicio Rocho fomenta

O ensino e a pesquisa Mmantendo

Programas de Residéncia Médica.
Nesse sentido, cabe a Unidade de Ensino
do Nucleo de Ciéncias da Saude planejar,
coordenar, supervisionar e avaliar 0s
programas da Instituicao.

Na Residéncia Medica, os profissionais
sa0  capacitados com  vistas  ao
aprofundamento técnico-cientifico da
praticaemservico, sob supervisao de corpo
clinico especializado. Em 2022, 18 clinicas
ofereceram vagas para residéncia medica,
envolvendo 99 meédicos residentes.

PESQUISA

. m 2022, a Unidade de Pesquisa
= fortaleceu o0 nome do Hospital
L Felicio Rocho na area da saude,
principalmente ao disseminar o trabalho
entre profissionais do proprio  corpo
clinico. Além do desenvolvimento e da
INovacao, as pesquisastémcumprido papel
importante para a formagcao de médicos
residentes e especializandos do Hospital,
por meio da integracao de conhecimento,
da expansao da capacidade intelectual, do
crescimento pessoal e da atualizacdo de
saberes. A iniciativa ainda oportuniza aos
pacientes tratamentos inovadores.

TOP RANDOMIZATIONS - NOVARTIS

22 lugar para Estudo Parachute*: Estudo Fase
4, multicéntrico, prospectivo, randomizado,
aberto, com desfecho cego para avaliar a
eficacia e seguranca do sacubitril/valsartana
em comparacao com o enalapril sobre mor-
bidade, mortalidade e variacdo de NT-proBNP
em pacientes com cardiomiopatia chagasica
cronica.

ESTUDO

Centro de Estudos do Hospital Felicio
Rocho € uma associacao, sem fins
lucrativos, de cardter cientifico, ético
e cultural Ele complementa as iniciativas
de educacao e pesquisa da Instituicao, por
meio do incentivo aos estudos medicos e do
suporte na formacao de residentes do Hospital.

Os eventos cientificos — simposios, CoNgressos
e workshops — realizados pelo Nucleo de
Ciéncias da Saude tambem sao relevantes no
processo de comunicagaocientifica. Em 2022,
foram realizados 21 eventos que contribuiram
para a disseminacao e a apreensao de Novos
conhecimentos sobre técnicas, praticas e
condutas médicas, com inumeros beneficios
para a sociedade em geral.

12 congressos e workshops.

8 :I_:I_ participantes no total.

-Destaques:
* 12 Simpdsio de Anestesia Pediatrica.

* 12 Simposio de Feridas Complexas -
HFR: Terapia com pressao negativa
nas especialidades.

* 12 Simposio de Pesquisa Clinica.

* 12 Simpdsio da Unidade
de Transplantes.

* 52 Simpdsio do Nucleo Integrado
de Pesquisa e Tratamento da
Endometriose.

* 52 Simpdsio Multidisciplinar
do Pronto Atendimento do HFR.

*Condugdo: Dra. Maria da Consolagéo Vieira Moreira, Cardiologista do Hospital Felicio Rocho.
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A arte de cuidar do outro é ato sublime, honroso e
sem duvida transformador. Estar em uma Instituicao
de saude que a 70 anos promove esse cuidado
me faz sentir parte pertencente desse processo
transformador de empatia, acolhimento e cura. A
satisfacdo de poder contribuir com esse grandioso
movimento nao se reflete somente no campo
profissional, mas permite o enlevo de ser humano.

Samuel C. A. Dantas

Bibliotecario do Hospital
Felicio Rocho

99
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Em 2022, a Biblioteca do Centro de
Estudos continuou o atendimento aos
associados, fornecendo  servicos de
orientacao para avaliacao de trabalhos
junto ao Comité de Etica e Pesquisa do
Hospital Felicio Rocho. Durante o ano,
intensificou a divulgacao dos servicos
reprograficos  oferecidos e manteve
busca ativa de artigos e levantamento
bibliografico, além do envio de sumario
corrente como uma das principais fontes
de veiculacao da informacdo de qualidade.
A Biblioteca divulgou amplamente o servico
de orientacao bioestatistica oferecida pelo
Centro de Estudos — servico fornecido
a todos os associados, gque permite a
construcao de pesquisas solidas e pautadas
em dados concretos.

ACERVO DA BIBLIOTECA
DO CENTRO DE ESTUDOS

titulos de
especialidades médicas

394
531
50

monografias,
dissertacdes e teses

artigos cientificos

Alem de obras fisicas,
vale destacar o vasto
acervo digital disponivel
para consulta de onde ©
profissional estiver, por
meio da Biblioteca Virtual.

Ainda foram  ministrados

em 2022,
treinamentos especificos para residentes

voltados a producao de trabalhos
académicos, bem como renovacao da
plataforma de medicina baseada em
evidéncias, com suporte a tomada de
decisao, UptoDate, que é disponibilizada
a todo o corpo clinico e a equipe
multiprofissional de saude do Hospital
Felicio Rocho.

A parceria com a Faculdade Ciéncias
Médicas de Minas Gerais foi renovada,
para acesso as plataformas Dynamed
Pluse EBSCO Complete. Com ainiciativa,
usuariosassociadosao Centro de Estudos
tém a disposicao ferramentas de ponta
para uso profissional e académico, alem
do auxilio nas buscas e na recuperacao
de conteudo técnico-cientifico.
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Acredibilidade do Hospital Felicio Rocho
e resultado natural de sua trajetoria. O
cuidado evidente com publicos interno
e externo, a prestacdo humanizada de
servicos assistenciais, o investimento
em inovacado, a preocupacdo com a
sequranca, a consciéncia quanto a
Importancia da formacdo continuada e
O reconhecimento de todo o esforco da
equipe fortalecem o nome do Hospital.

4
Ifl‘ certificacdes de qualidade

1.2069.253

atendimentos nos principais
canais de relacionamento
com clientes

[ o] 109.608
&

E?]

seguidores nas principais
_____J redes sociais

= | 1.391.883

visualizacdes no site

023
insercdes de imprensa

no periodo

A construcdao da reputacao positiva
de uma marca demanda alinhamento
estratégico e posicionamento de negocio
fiel aos valores institucionais. Nos 70 anos
do Hospital, a conexao com os publicos
estratégicos contribuiu positivamente para
a maneira como percebem o negocio.
O reconhecimento do Felicio Rocho se
traduz pela eficiéncia, pelo cuidado e pelo
respeito na relacao com as pessoas.
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CERTIFICADA

ualidade e premissa no
Q atendimento prestado pelo

Hospital Felicio Rocho. Além do
empenho pessoal de cada profissional
vinculado a Instituicao, ha uma equipe de
especialistas dedicados em coordenar e
apoiar 0 gerenciamento dos protocolos
de sequranca, das auditorias, da gestao
de riscos e da gestdao do corpo clinico,
garantindo alto padréao de saude

assistencial em conformidade com as
principais certificadoras.

CERTIFICACOES

DE QUALIDADE

« QMentum International:

Em busca da certificacdo internacional,
O Hospital Felicio Rocho concentrou
esforcos para o Inicio da implementacao
da metodologia QMentum International.
Primeiramente, foram realizadas quatro
visitas de avaliacao e acompanhamento.
O projeto de adequacdo aos padrdes da
metodologia foi trabalhado setorialmente
e também por meio de equipes
multidisciplinares, com focos especificos.
ApOs conclusao dos processos de auditoria,
O Hospital podera ser certificado e, assim,
ser reconhecido pelos rigorosos padrdes
internacionais assistenciais, garantindo aos
usuarios mais seguranca e qualidade.

No Brasil, essa certificacao € aplicada pela
Quiality Global Alliance (QGA), por meio
da Joint Venture com o Health Standards
Organization (HSO), que orienta e monitora
O padrao da qualidade e seguranca na area
da saude.

Organizacao Nacional

de Acreditacao (ONA)

A Instituicdo foi avaliada em seus
processos, por meio de auditoria
externa, e iniciou o ano de 2022
com a manutencao da acreditacao
nivel 3 — Exceléncia em Gestao. O
principal objetivo da ONA é promover
o desenvolvimento e a implementacao
de um processo permanente de
avaliacao e de certificacdo da qualidade
dos servicos de saude, permitindo
aprimoramento continuo da atencao,
de forma a garantir a qualidade na
assisténcia a saude dos cidadaos, em
todas as Organizacdes Prestadoras de
Servicos de Saude do pais.

Selo Unimed

de Exceléncia Assistencial

Em 2022, o Hospital participou do
Programa de Avaliagao de Exceléncia
Assistencial da Unimed Belo Horizonte.
O Selo de Exceléncia Assistencial
da Unimed-BH tem o objetivo de
contribuir para um cuidado cada vez
mais comprometido com a qualidade
e bons resultados.

Agéncia Nacional

de Vigilancia Sanitaria (Anvisa)

A Anvisa classificou o Hospital Felicio
Rocho como Instituicdo de Alta
Conformidade, na avaliacao Nacional
de Praticas de Seguranca do Paciente.

O(”’MG
QMENTUM <75
INTERNATIONAL & / %

73 AN

MEMBERSHIP OI\\,\‘?

e

EXCELENCIA
ASSISTENCIAL

=L
i

UNIMED-BH

ANVISA
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TRANSPARENCIA
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Instituicdo baseia suas decisdes

e acdes seguindo um manual de

conduta e melhores praticas, que
foi desenvolvido como ferramenta para
direcionar e padronizar o atendimento
de exceléncia nas respectivas areas,
abrangendo desde as relacoes
interpessoais e profissionais até o trato
com o patrimoénio. Os parceiros tambem
sao orientados quanto as diretrizes do
Hospital, por meio do "Manual de Gestao
de Fornecedores’, de forma a manter o
COMpromisso e a transparéncia em todas
as suas atividades para cuidar das pessoas.

O Canal de Conformidade, estabelecido a
partir do Comité de Conformidade, ¢ uma
das medidas adotadas para manter o fluxo
de comunicacao aberto entre as pessoas
e a Instituicao. Trata-se de um instrumento

| PRESENCA E REPUTACAO

de comunicacao, no qual pacientes e
seus familiares, colaboradores e parceiros
tém a oportunidade de relatar fatos
consideradosilicitos. Os relatos registrados
sao recebidos por empresa independente
e especializada, que assegura o sigilo e o
tratamento adequado de cada situagcao de
forma imparcial.

Canal de Conformidade
canalconfidencial.com.br/hfr/
0800 025 7628

(de sequnda a sexta, das 9h as 17h).

Aponte a camera do

e consulte o manual

praticas da Fundacao
Felice Rosso.

celular para este codigo

de conduta e melhores



COM O CLIENTE

preocupacac com o atendimento

se inicia antes mesmo do primeiro

contato do paciente com o
Hospital. A Instituicdao investe na melhoria
de processos, trazendo mais agilidade
e assertividade na resolucao das mais
diversas demandas, além de promover
capacitacdes com enfoque em temas
como empatia, 0 que resulta em um
servico mais eficiente.

A Geréncia de Relacionamento, o Servico
de Atendimento ao Cliente (SAC) e a
Central de Atendimento sdo os setores
de referéncia para tratativas oriundas
dos principais canais de atendimento
da Instituicao.

Em 2022, s6 o numero de
ligagdes recebidas e os contatos
de confirmacao automaticos
(bot de voz) somaram 807.253
atendimentos.

Entre as principais atribuicdes e atividades
da Geréncia de Relacionamento e do
Servico de Atendimento ao Cliente, em
2022, destacam-se:

e Proporcionar jornada de exceléncia
do cliente, oferecendo atendimento
humanizado e de alto padrao, focado na
atencao as suas demandas e necessidades.

* Utilizar a plataforma Diagnosis Related
Groups (DRG) para melhoria de proces-
sos: plataforma de governanca clinica que
transforma dados coletados no prontuario
em informacdes relevantes para melhoria
da performance Hospitalar.

A Central de Relacionamento possibilita
O primeiro contato do paciente com a
Instituicdo. Essa caracteristica da area é
também seu principal desafio: entender,
processar e gerenciar as expectativas que
0S pacientes tém com o Hospital, sempre
interagindo com os demais setores para as
devidas tratativas de forma agil e resolutiva.

Em 2022, foram atendidas mais de 462 mil
ligacdes na Central de Atendimento, com
media de 80% na pesquisa de satisfacao
do paciente.

O Hospital Felicio Rocho, por meio do
Grupo Consultivo de Cliente, realiza uma
escuta ativa junto aos pacientes / clientes
com o intuito de avaliar a experiéncia
obtida na Instituicao, considerados ©os
criterios do Net Promoter Score (NPS).
A partir dessa apuracao, € possivel
estabelecer acdes estratégicas de
melhoria. As notas dos pacientes sao
classificadas como:

PROMOTOR

NEUTRO

DETRATOR
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ORGULHO
DE PERTENCER

Fico feliz em trabalhar no Hospital Felicio Rocho,
que € um lugar onde percebo minha evolucao como
pessoa. Aprendo a cada dia que nem todo mundo é
iIgual e, porisso, temos que saber conduzir os desafios
com empatia. A Instituicao tem despertado meu olhar
para aprender a lidar com as diferencas. Além disso,
incentiva e oferece oportunidades para crescimento
interno. Hoje, € onde me sinto confortavel para correr
atras de concretizar sonhos, gracas ao atendimento
humanizado e flexivel junto aos colaboradores.

Westerlene Gongalves do Couto

Assistente de Relacionamento
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COMUNICACAO INTEGRADA

Comunicacao
area que se dedica com especial
atencao a aproximacao institucional

Integrada € uma

do Hospital com pacientes, sociedade,
medicos, parceiros e colaboradores. Entre
os desafios do setor, em 2022, destacam-se
a construcao do novo site e a campanha de
comemoracao pelos /0 anos de historia do
Hospital, para reforco de marca junto aos
seus grupos de interesse interno e externo.
Nesse sentido, foram realizadas acdes
COMO:

Concepcao e desenvolvimento de
identidade visual para os 70 anos.

Encontro com diretores, conselheiros,
gestores e mais de 40 parceiros para
palestracomo Dr. Lincoln Lopes, diretor
de Assuntos do Interior da Associacao
Medica de Minas Gerais (AMMGQG,).

Almogo comemorativo  para co-
laboradores e entrega de chaveiro
personalizado.

Postagens regulares nas redes sociais
da Instituicao sobre os assuntos que
marcaram a historia do HFR.

Divulgagao em veiculos de imprensa.
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DIGITAL

2022 | SEGUIDORES DAS REDES SOCIAIS
DO HOSPITAL FELICIO ROCHO

22,919 28.996

s redes sociais do Hospital Felicio f 21154 20.736
Rocho conquistaram  mais de

20 mil seguidores em 2022, em u 788 27

comparagcao com o ano de 2021. Nos in AR 505

veiculos de imprensa, permearam temas
como cuidado com saude, tecnologia
e inovacao com foco no paciente e na

qualidade de vida e, ainda, as celebracdes

pelos /0 anos de historia do Hospital,

entre outros assuntos.

Conhecimento que transforma

O conhecimentotécnico-cientificodo corpoclinico
e de demais profissionais da saude que integram a
Instituicdo tem extrapolado os muros e se tornado
fonte de orientacdo e de pesquisa para o publico
em geral. Cientes do potencial de difusdo dos meios
de comunicagao, os profissionais mostram-se mais
engajados no compartilhamento de saberes, seja
por meio dos veiculos de imprensa — entrevistas,
publicacao de artigos e esclarecimentos de duvidas
em geral — ou das redes sociais, onde sao tratados
e divulgados conteudos relevantes de servico,
prevencao e cuidados com a saude.
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SITE

m novo portal do Hospital Felicio
Rocho foi lancado em 25 de
outubro de 2022, sete anos apos
o desenvolvimento do ultimo layout.

Entre os principais objetivos propostos
para a nova versao, destaca-se. a nova
estrutura do site, em conformidade com
as tendéncias de interface, design e foco
na experiéncia do usuario, garantindo que
O canal seja funcional, pratico e transmita
cuidado também durante 0 acesso.

Interativo e intuitivo, o menu rapido
foi criado de acordo com a procura do
usuario, com o intuito de proporcionar
melhor experiéncia, facilitar o acesso a

COM IMPRENSA

resultados de exames, para conhecer o
Hospital e ficar por dentro das principais
noticias. Além de layout e interface, o
novo portal do Hospital Felicio Rocho
proporcionou 0 aumento de seguranca
nas aplicacdes, inclusive de dados

sensiveis, sequindo diretrizes da Lei Geral
de Protecao de Dados (LGPD).

relacionamento com veiculos de
imprensa visa fortalecer a credibi-
lidade da Instituicao junto a socie-
dade, por meio de temas educativos e de
relevancia, a partir de insercdes espontaneas.

Total de insercoes
Custo beneficio do periodo rs 3.954.950,00

(janeiro a dezembro)

Publicagées em: Quantidade

420

Midias do estado de MG

203

Midias nacionais
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ENDOMARKETING
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2 9 campanhas
internas

Comunicacao Integrada tambeéem

utiliza o termdmetro da cultura

organizacional para promover a
melhor estratégia de alcance para cada
publico, considerando  comunicados
e campanhas internas. Alguns setores
destacaram-se como grandes aliados da
Comunicacao, em 2022. Por exemplo, foi
criado o Comité de Endomarketing para
apoio e atuagcao em conjunto com os times
de Recursos Humanos, Departamento de
Pessoal, Servico de Repasse e Apoio ao
Medico, Compras, SND e outras areas.

A partir das iniciativas de comunicagao
interna, foi estimulado o engajamento de
colaboradores em cada uma das acodes.
As producdes serviram de insumo para
liderancas, que apoiaram e replicaram
as informacdes para as respectivas
equipes. Elas, por sua vez, participaram
presencialmente e por meio das redes
sociais, conforme perfil dos eventos.

ACOES DE

ENDOMARKETING:

e Atualizacao perioddica de jornais
murais, facilitando acesso a

informacao para colaboradores de
areas que nao trabalham com acesso
ao computador.

. Concepcao e promocao das acodes
dos 70 anos do Hospital Felicio Rocho.
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Campanha “Orgulho de Pertencer”:
mobilizacdo ao longo do ano, com
O Objetivo de aproximar a Instituicao
de seus colaboradores e do corpo
clinico, resgatando e / ou estimulando
o orgulho de pertencer ao Hospital.
Como desdobramento, foi criado
conteudo audiovisual e 11 acdes, uma
em cada més, de acordo com datas
comemorativas nacionais / internas:
‘Orgulho de pertencer, orgulho de
fazer o Hospital acontecer”.

Celebracao de datas comemorativas:
Dia Internacional da Mulher, Dia
do Trabalhador, Dia das Mades, Dia
dos Pais, Dia do Medico, Més das
Criancas.

Setembro amarelo: acao de
conscientizacao para colaboradores,
em frente ao refeitorio, além da
entrega de cartao informativo e brinde
para pacientes e acompanhantes.

Outubro rosa: foto na fachada e
repercussao interna e nos canais
digitais da Instituicdo com todos os
colaboradores vestidos de blusa rosa,
em apoio a campanha.

Novembro azul: foto na fachada e
repercussao interna e redes sociais
com todos oS colaboradores
utilizando blusa azul, as sextas-feiras,
em apoio a campanha. Tambéem foi
feita a distribuicao de doce azul para
colaboradores e de cartao informativo
para pacientes.

Campanha para mobilizacdao de
doacao de brinquedos, tanto de
colaboradores quanto de pacientes,
para a Casa de Apoio a Criancgas e
Adolescentes com Cancer (Aura).



COMERCIAL

convénios
em 2022

91

Hospital Felicio Rocho tem

O compromisso de oferecer

atendimento de qualidade e
exceléncia a todos 0s seus pacientes,
inclusive aos que contam com CONVEénios
de saude. Por isso, o Nucleo Comercial
do Hospital atua para manter parcerias
estratégicas com os principais convénios
de saude do pais, buscando sempre
oferecer as melhores condicdes de
atendimento aos pacientes conveniados.

Em 2022, o Nucleo Comercial do Hospital
ampliou suas parcerias, a fim de oferecer
mais saude para quem precisa. Diversas
iniciativas foram desenvolvidas ao longo
do ano e algumas se destacam:

* Renovacao de contratos com as

principais operadoras de saude do
mercado, garantindo a manutencao
dos convénios e a continuidade
do atendimento aos  pacientes
conveniados;

Ampliacao da rede de parcerias com
novas operadoras de saude, com O
objetivo de oferecer um atendimento
cada vez mais abrangente e de
qualidade aos pacientes conveniados;

Desenvolvimento de acbes de
marketing e divulgacao para incentivar
a adesdao de novos pacientes
conveniados, com a oferta de
condicdes especiais de atendimento e
vantagens exclusivas,

Manutencao de parcerias estratégicas
com as principais operadoras de saude
do pais, visando garantir o atendimento
de qualidade e exceléncia aos
pacientes conveniados, contribuindo
para a sustentabildade financeira e o
crescimento da Instituicao.
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FOCO NA
EFICIENCIA

Boas praticas de gestdo também
sS40 responsaveis por —assegurar
a qualidade e a seguranca do
atendimento e dos servicos prestados
a sociedade, sempre com enfoque
na sustentabilidade do negocio. A
eficiéncia da gestdo hospitalar €
resultado dos esforcos de multiplos
setores associados, que atuam com
foco na missdo da Instituicdo de
cuidar das pessoas.

S numeros positivos de 2022

sao reflexos do planejamento

estratégico que prevé a
otimizacao de resultados, materializados
na contencao de despesas e no
reinvestimento no negocio. Ancorada
ao crescimento sustentavel, a Instituicao
segueoseupropositodeformaconsciente,
atenta a necessidade de investir e de
modernizar estruturas e equipamentos,
e também na qualificacdo constante de
pessoas, sempre priorizando o conforto
dos pacientes, ampliando o corpo clinico
e a oferta de servicos, resultando em mais
satisfacao para todos.

Os custos aplicados a operagao
foram de RS 451,9 milhdes, o que
representa um aumento de 22%
comparado com o ano anterior. 1sso
decorre, principalmente, da elevacao
dos custos hospitalares.

Areceitaliquida, vinculada a operacao,
foideR$484,5milhdes, querepresenta
aumento de 12% comparada a 2021.
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Em 2022 a Fundacao obteve resultado
superavitario de RS 5.997.20.

De forma sustentavel, visando a
ampliacdo da estrutura fisica da
Fundacdo e mantendo a pratica de
modernizacdo dos equipamentos
e instalacdes, foram investidos na
Instituicdo RS 48,4 milhdes.

CONTROLE DE SUPRIMENTOS

Gerenciar o uso, o volume, a validade
e O descarte de insumos €& tao impor-
tante para uma gestdo eficiente quanto
té-los disponiveis para utilizacao quando
necessario. Atenta a isso, a Instituicao
conta com profissionais especializados
na manutencao e no acompanhamento
dos niveis de estoques, de materiais e de
medicamentos.

COMPRAS

O processo de compras adotado pelo
Hospital Felicio Rocho esta entre as me-
lhores praticas empregadas em 2022. A
equipe se dedicou em manter o fluxo de
compras assertivo, com menor custo pos-
sivel e entregas dentro das expectativas e
metas.

Contribuicdes para
a sustentabilidade financeira:

Busca pelas melhores alternativas
entre os fornecedores disponivelis.

Cotacao com diferentes fornecedores.

Avaliacao da oferta e da procura
dos produtos.

Provisionamento anual a partir
de antigas negociacdes.



HOSPITALARES,

FATURAMENTO E AUDITORIA

Hospitalrealiza a gestdo de contas
com O objetivo de unifica-las,
otimizando tempo de liberacao
e garantindo o controle dos documentos

para seus respectivos faturamentos.
A equipe tem a responsabilidade de
assegurar gue todos os procedimentos,
0S materiais especiais e os medicamentos
utilizados estejam autorizados, garantindo
que a conta hospitalar seja faturada
dentro da competéncia.

O Setor de Faturamento promoveu
mensalmente, em 2022, o Gerenciamento
Matricial de Despesas de Glosas (GMD),
alcancando  resultado  satisfatorio no
periodo. No que diz respeito ao indice Médio
de Glosas sobre a Receita Liquida, divulgado
pela Associacao Nacional dos Hospitais
Privados (ANAHP), a Instituicdo alcancou
percentual abaixo da meédia nacional, que
fol da ordem de 4,51%, em 2022.

Glosa: Faturamentosnao recebidos ou
recusados nas organizacoes de saude
por problemas de comunicacao,
entre clinicas e convénios.

A auditoria de processos tem sido uma
das praticas de gestdo fundamentais
no direcionamento e na eficacia dos
resultados. Como foco, o setor verifica e
conhece as rotinas dos demais setores,
avalia as interfaces dos processos, sugere
melhorias em conjunto com as areas,
implementa rotinas padronizadas e as
apoia na implementacao, quantificando
resultados e monitorando indicadores.

Para o exercicio de 2023, ha previsao
de incremento de novos servicos na
Instituicao, tendo como consequéncia o
aumento do faturamento hospitalar. Com
esse cenario em vista, foi contratada uma
plataformainteligente, adicionalao sistema
de gestdo hospitalar existente, com o
objetivo de automatizar o faturamento
ambulatorial,  otimizar a  operacao,
melhorar a performance do tempo de
remessa das faturas ambulatoriais e fazer
a analise preditiva dos processos de
faturamento de contas de pacientes.
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Relatoério 2022 — Conselho Diretor FFR

Senhores Conselheiros:

Em cumprimento aos dispositivos legais e estatutarios, o Conselho Diretor da
Fundacéao Felice Rosso submete a apreciacao de V.Sas. as Demonstragdes Contabeis
da Instituicao, referentes ao exercicio social findo em 31/12/2022, acompanhadas do

Relatério dos Auditores Independentes e do Conselho Fiscal.

INTRODUGAO

A Fundacéo Felice Rosso (FFR) é uma instituicao privada, sem fins lucrativos,
mantenedora do Hospital Felicio Rocho e do Nucleo de Ciéncias da Saude Felicio
Rocho, consoante a finalidade da Entidade de promover a saude e o conhecimento com
exceléncia e responsabilidade social.

A area profissional da Entidade é composta por aproximadamente 1.470 médicos
e 2.993 funcionarios, que exercem atividades nas diversas areas técnicas e

administrativas, além de estagiarios académicos, plantonistas e voluntarios.

ESTRATEGIA DE ATUAGAO

A Fundacdo Felice Rosso, comprometida com a qualidade assistencial, é
reconhecida pela busca da exceléncia, pela seguranca de seus pacientes e pela
qualidade dos seus processos, além da sua tradicdo na prestacao de servigos de saude,
na formacao de profissionais, no ensino e na pesquisa.

Em 2022 foram investidos na Fundacgao R$ 48,4 milhdes, destinados a realizagéo
de benfeitorias, instalagdes, incorporagdo de novas tecnologias, aquisicao de novos
equipamentos hospitalares, ampliacao de oferta de leitos e servigos, reestruturacao de
parte da area fisica do Hospital, promogao de conhecimento e melhoria na qualidade da
assisténcia ao usuario, tudo isso utilizando exclusivamente recursos proprios.

Desse montante, R$ 5,7 milhdes foram destinados a obra do prédio localizado na
Rua Uberaba n.° 418, onde foi inaugurada a nova Unidade do Instituto da Mulher /
Urologia Avangada, R$ 2,6 milhdes foram destinados a revitalizagdo do setor de
Medicina Cardiorrespiratéria, R$ 3,2 milhdes foram destinados a obra da Unidade de
Internacdo 5A. Ainda em 2022, foi investido o montante de R$ 3,2 em obras no imével
localizado na Rua Goitacazes n.° 1762, no qual ira funcionar o servico de dialise e

lavanderia do hospital.
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Dentro do contexto de investimentos, merece mengéo a aquisicdo do Robé Da
Vinci X por R$ 7,8 milhdes, da Ressonancia Magnética 3 Tesla por R$ 9,6 milhdes, do
Arco Cirurgico no valor de R$ 1,7 milhdo, houve ainda investimentos de R$ 4,8 milhdes
em aparelhos médicos, R$ 4 milhdes em maquinas e equipamentos, R$ 3 milhdes em

moveis e utensilios e R$ 1,3 na atualizagédo do Sistema MV SOUL (intangivel).

CERTIFICAGAO HOSPITALAR

Em 2022, a Fundagdo manteve a Acreditacdo ONA, Nivel 3 - Exceléncia em
Gestédo. A recertificacdo pela metodologia adotada pela Organizagédo Nacional de
Acreditagdo (ONA) demonstra a capacidade da Instituicdo para atender as
necessidades e expectativas dos clientes e da sociedade como um todo, por meio da
prestacao de servigos de saude com alto padrao de qualidade e segurancga.

No ano de 2022 foi mantida a continuidade do processo de preparacido para
certificagcdo QMentum International, com o objetivo de aprimorar os processos de

acordo com os padrdes internacionais, passando a categoria de Integrante QMentum.

DESEMPENHO ECONOMICO-FINANCEIRO

» Custos Operacionais e Receita Liquida

No exercicio de 2022, os custos aplicados a operagéo foram na ordem de R$
451,9 milhoes, o que representa aumento de 22% comparado ao exercicio anterior e,
auferidos recursos liquidos vinculados a operacdao no montante de R$ 484,5 milhdes,

que representa aumento de 12%.

Custos e Receita Liquida [R$ Milhoes]

485
431
372 452
372
315
2020 2021 2022
& CUSTOS SERVICOS @ RECEITA LiQUIDA
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» Superavit e LAJIDA

A Fundacdo obteve resultado superavitario de R$ 5.997.207 e resultado do
LAJIDA (Lucro Antes dos Juros, Impostos, Depreciagdo e Amortizagdo) de R$
15 milhées, em 2022.

Superavit e LAJIDA [R$ Miihoes]

25

2020 2021 2022
B SUPERAVIT @ EBITDA

PERCENTUAIS DE PARTICIPAGAO NA RECEITA

RECEITA LIQUIDA FFR - 2022

PATRIMONIAL
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DESEMPENHO ORCADO x REALIZADO

Em 2022, a geragéao de receitas foi superior ao orgado para o periodo na ordem
de 7,2%, o que representa R$ 33,8 milhdes e, os custos/despesas superaram o valor
orcado em 11,1%, que representa R$ 49,8 milhdes. O resultado dessas variagdes

impactou no desvio de 72,7% do Superavit alcangado em comparacao ao or¢ado para

0 exercicio.
Org¢ado x Realizado - FFR
[R$ MilhGes]
ORCADO 2022 REALIZADO 2022 %
W RECEITAS TOTAIS 469.741.612 503.561.019 7.2%
B CUSTO / DESPESAS 447.741.612 497.563.812 11,1%
B SUPERAVIT 22.000.000 5.997.207 -72,7%

FLUXO DE CAIXA E INVESTIMENTOS

A Fundacgdo, no ano de 2022, gerou o equivalente a R$ 19,9 milhdes de
disponibilidade liquida de caixa.

Os recursos gerados, somados ao saldo em caixa disponivel no inicio do periodo
no montante de R$ 65,7 milhdes, sdo integralmente reinvestidos na Instituicdo para
cumprimento e manuteng¢ao dos objetivos estatutarios.

De forma sustentavel, visando a ampliagdo da estrutura fisica da Fundagao e
mantendo a pratica de modernizagdo dos equipamentos e instalagdes, foram

investidos na Instituicdo, em 2022, R$ 48,4 milhdes.
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Fluxo Operacional x Investimento [R$ Milhoes]

93

>< 48
/39 35
9

2020 2021 2022
# INVESTIMENTO @ SALDO DE CAIXA

*-"

A Fundacgao possui, ainda, o saldo de R$ 58,6 milhdes em 2022 (em 2021 — R$
49,8 milhdes) referente as aplicagdes financeiras vinculadas ao processo que questiona
a obrigatoriedade do recolhimento da Contribuicdo Previdenciaria de INSS Cota
Patronal (e acessorios legais). A representagao de disponibilidade de caixa ajustada,

considerando o montante dessa contingéncia pode ser assim demonstrada:

SALDO DE CAIXA + CONTINGENCIA SALDO DE CAIXA + CONTINGENCIA | SALDO DE CAIXA + CONTINGENCIA
RS 93,5 milhoes RS 115,5 milhoes RS 92,8 milhodes

MENSAGEM DE AGRADECIMENTO

Registramos nosso especial agradecimento aos colaboradores da Fundacgao
Felice Rosso e aos membros do Corpo Clinico do Hospital Felicio Rocho que, pela
dedicacdo e esforgo, contribuiram para os resultados positivos apresentados pela
Instituicao, no exercicio de 2022.

Agradecemos aos ilustres membros do Conselho Superior e do Conselho Fiscal
pela cooperacdo e confianga nos trabalhos desenvolvidos, e aos nossos pacientes,
fornecedores e instituicbes que participaram do fortalecimento da Fundagéo, no

decorrer do exercicio de 2022.

O Conselho Diretor
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FUNDACAO FELICE ROSSO

BALANCO PATRIMONIAL

ol EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022 E 31 DE DEZEMBRO DE 2021

FELICE ROSSO

CIRCULANTE

Caixa e Equivalentes a Caixa
Aplicac¢des Financeiras Vinculadas
Contas a Receber de Clientes

Ordens de Servicos a Faturar

Estoques

Créditos Judiciais a Receber

Crédito a Receber Instituicdes Parceiras
Outros Ativos Circulantes

Total do ativo circulante

NAO CIRCULANTE
Realizavel a Longo Prazo
Depdsitos Judiciais e Caugodes
Cobrangas Judiciais
Créditos Judiciais a Receber
Despesas Antecipadas a Apropriar
Total do realizavel a longo prazo

Investimentos
Imobilizado

Intangivel

Direito de Uso - Imovel

Total do ativo nao circulante

TOTAL DO ATIVO

As notas explicativas séo parte integrante das demonstragées financeiras.

(Em Reais)

ATIVO

Nota

-_—
SO~ A

11

»

12
13
14

2022 2021
34.946.670 65.656.487
58.602.110 49.831.091
71.387.453 54.284.255
22.572.402 10.936.910
21.947.474 16.072.334
3.228.979 2.287.502
408.000 10.627.638
7.152.812 6.389.372
220.245.902 216.085.590
235.717.726 214.203.686
3.542.192 2.972.953
1.531.732 1.264.479
414.725 575.376
241.206.374 219.016.493
937.246 165.092
174.623.008 145.871.687
1.537.181 271.071
6.705.622 1.141.617
425.009.432 366.465.961
645.255.334 582.551.551
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FUNDAGCAO FELICE ROSSO

BALANCO PATRIMONIAL

Fundacdo EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022 E 31 DE DEZEMBRO DE 2021
FELICE ROSSO (Em Reais)

PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO

Nota 2022 2021
CIRCULANTE
Fornecedores 15 68.710.093 48.016.297
Arrendamento Mercantil 16 2.171.650 674.374
Empreéstimos e Financiamentos - 1.610.647
Obrigacgdes Trabalhistas e Sociais 17 23.940.338 20.323.277
Obrigagbes Tributarias e Fiscais 1.166.086 965.587
Adiantamentos de Clientes 18 789.265 1.129.648
Convénios e Receitas a Realizar 19 5.750.478 4.993.989
Outros Passivos Circulantes 668.261 754.316
Total do passivo circulante 103.196.171 78.468.135
NAO CIRCULANTE
Exigivel a longo prazo
Arrendamento Mercantil 16 4.534.003 467.243
Convénios e Receitas a Realizar 19 34.490.312 33.945.435
Provisdo para Contingéncias 20 293.567.958 266.119.010
Outros Passivos Nao Circulantes - 82.045
Total do passivo nao circulante 332.592.273 300.613.733
PATRIMONIO LiQUIDO 21
Patrimdnio Social 176.591.931 169.689.591
Reserva de Reavaliagao 32.874.959 33.780.092
Total do patrimonio liquido 209.466.890 203.469.683
TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO 645.255.334 582.551.551
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Fundacao

FUNDACAO FELICE ROSSO

DEMONSTRAGAO DE RESULTADO DO EXERCICIO

FELICE ROSSO

EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022 E 31 DE DEZEMBRO DE 2021

(Em Reais)
2022 2021
RECEITA OPERACIONAL LiQUIDA 23 484.519.744 431.120.336
CUSTOS DOS SERVICOS PRESTADOS
Hospitalares (450.013.185) (370.299.767)
Educacionais (923.572) (659.574)
Patrimoniais (913.669) (871.897)
(451.850.426) (371.831.239)
RESULTADO BRUTO 32.669.318 59.289.097
DESPESAS (RECEITAS) OPERACIONAIS
Despesas Administrativas (30.339.968) (23.113.208)
Despesas com Materiais (492.291) (501.729)
Despesas Tributarias (234.268) (366.185)
Receitas de Doagdes, voluntariado e outros 24 3.703.067 4.426.492
Perda estimada no recebimento de crédito de clientes (1.343.602) (1.621.892)
Provis6es para Contingéncias (8.722.193) (26.083.484)
Rendimento Aplicagéo Vinculada 5.489.321 -
Outras Receitas (Despesas) (1.685.460) 1.000.138
(33.625.395) (46.259.869)
RESULTADO OPERACIONAL (956.076) 13.029.228
Receitas Financeiras 9.373.498 5.953.136
Despesas Financeiras (2.420.214) (885.070)
SUPERAVIT DO EXERCICIO 5.997.207 18.097.294

As notas explicativas sao parte integrante das demonstragées financeiras.
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FUNDACAO FELICE ROSSO

DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA

Fundacdo
FELICE ROSSO

PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022 E 31 DE DEZEMBRO DE 2021

(Em_Reais)

Fluxo de caixa das atividades operacionais
Superavit do exercicio

Ajustes para conciliar o resultado as Disponibilidades geradas pelas

atividades operacionais:

Depreciagéo e amortizagao

Aumento das provisdes p/ contingéncias

Custo de Investimento, imobilizado e intangivel baixado
Superavit ajustado

Reducgéao (aumento) nos ativos:
Aplicacgdes Financeiras Vinculadas
Contas a receber de clientes
Ordens de servigos a faturar
Estoques
Cobrancga Judicial de Clientes
Créditos Judicial a Receber
Crédito a Receber de Instituicdes Parceiras
Outros ativos circulantes
Direito de Uso - Imével/Arrendamento Mercantil
Depositos judiciais e caugdes
Despesas Antecipadas a Apropriar

Aumento (redugao) nos passivos:
Fornecedores
Obrigagdes trabalhistas e sociais
Obrigagdes tributarias e fiscais
Adiantamentos de clientes
Convénios e receitas a realizar
Arrendamento Mercantil
Outros passivos circulante e ndo circulante
Tributos parcelados

Disponibilidades liquidas geradas pelas atividades operacionais

Fluxo de caixa das atividades de investimentos:
Adigéo ao Investimento
Adigéo ao imobilizado
Adigéo ao intangivel

Disponibilidades liquidas geradas pelas atividades de investimentos

Fluxo de caixa das atividades de financiamentos

Empréstimos e financiamentos
Disponibilidades liquidas geradas pelas atividades de financiamentos
Aumento (diminuigao) do caixa e equivalente de caixa

Demonstragao da variagao do caixa e equivalente de caixa
No inicio do periodo
No fim do periodo

Aumento (diminuigao) do caixa e equivalente de caixa

2022 2021
5.997.207 18.097.294
15.499.002 11.948.044
7.357.308 23.023.051
2.090.259 1.424.653
30.943.776 54.493.042
(8.771.019) (49.831.091)
(17.103.199) (7.772.605)
(11.635.492) (4.250.997)
(5.875.140) (8.477.360)
(569.239) (1.205.918)
(1.208.730) 8.465.566
10.219.638 5.583.491
(763.440) (1.849.066)
(5.564.005) 630.029
(1.422.400) 1.719.409
160.651 212.391
20.693.796 7.879.727
3.617.061 2.842.825
200.499 (1.112.444)
(340.382) 293.017
1.301.366 5.382.808
5.564.035 (630.029)
(168.099) (1.884.480)
- (544.071)
19.279.676 9.944.243
(772.154) (128.720)
(46.199.781) (38.529.577)
(1.406.911) (6.524)
(48.378.846) (38.664.821)
(1.610.647) 1.610.647
(1.610.647) 1.610.647
(30.709.817) (27.109.932)
65.656.487 92.766.419
34.946.670 65.656.487
(30.709.817) (27.109.932)

As notas explicativas s&o parte integrante das demonstragdes financeiras.
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FUNDAGCAO FELICE ROSSO

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES CONTABEIS

EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022 E DE 2021

CONTEXTO OPERACIONAL

A FUNDAGCAO FELICE ROSSO ¢ uma Fundagéo Privada sem fins lucrativos, sendo seus
objetivos sociais: promover a saude no pais por meio da gestdo, manutengéo e custeio do
Hospital Felicio Rocho e de novas unidades hospitalares, ambulatoriais e/ou domiciliares
que vierem a ser criadas; promover o conhecimento em saude no pais por meio do
desenvolvimento de atividades de educacdo e de pesquisa cientifica e/ou da criagao,
manutengéo e custeio de unidades especificas; praticar quaisquer atos de beneficéncia
dentro do territério nacional, consignados em seu estatuto, e determinados pelo Conselho
Diretor, em sua maioria e, aprovados pelo Conselho Superior. A execucdo dos fins
enumerados neste artigo dar-se-a em ordem sucessiva, segundo as possibilidades
financeiras e econémicas da Fundacgéo.

Sao 6rgaos administrativos da Fundagéao Felice Rosso:

I) Conselho Superior
I) Conselho Diretor
Ill) Conselho Fiscal

Os integrantes do Conselho Superior, Diretor e Fiscal ndo percebem qualquer remuneragéo,
vantagens ou beneficios, direta ou indiretamente, por qualquer forma ou titulo, em razao das
competéncias, fungbes ou atividades que lhes sejam atribuidas pelos respectivos atos
constitutivos.

APRESENTAGAO DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

2.1. Declaragao de Conformidade

As demonstragdes financeiras da Fundagao sao elaboradas e apresentadas de acordo com
as praticas contabeis adotadas no Brasil. Essas, por sua vez, abrangem as praticas
contabeis incluidas na legislagao societaria brasileira e os pronunciamentos, as orientagcdes
e as interpretacées emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC), mais
especificamente as disposi¢des da ITG 2002 — Entidades sem fins lucrativos.

2.2. Bases de Elaboragao

As demonstrag@es financeiras foram elaboradas com base no custo histérico, geralmente
baseado no valor justo das contraprestagdes pagas em troca de ativos.

2.3. Principais julgamentos contabeis e fontes de incertezas nas estimativas

A preparagdo das demonstragbes financeiras requer que a Administragdo efetue
julgamentos, elabore estimativas e adote premissas baseadas na experiéncia histdrica e em
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outros fatores considerados relevantes, que afetam os montantes apresentados de ativos e
passivos, bem como os valores das receitas, custos e despesas. A liquidagao das transagdes
envolvendo essas estimativas podera resultar em valores diferentes dos registrados nas
demonstragdes financeiras.

Estimativas e premissas significativas sao utilizadas principalmente na: (i) contabilizagdo da
provisdo para perdas ao valor recuperavel das contas a receber de clientes (provisdo para
crédito de liquidagédo duvidosa), (ii) definicdo da vida util e do valor residual dos bens do
imobilizado e, (iii) contabilizagdo de provisdes.

A Fundagido revisa suas estimativas e premissas de forma continua, pelo menos,
anualmente. Os efeitos decorrentes dessas revisdes sao reconhecidos no periodo em que
as estimativas sao revisadas e alteradas, se causarem impacto apenas nesse periodo ou,
também, em periodos posteriores, se o impacto for sobre o periodo futuro.

2.4. Moeda funcional e apresentagao

A moeda funcional e de apresentagdo das demonstragbes financeiras € o Real. As
informagdes financeiras sdo apresentadas em milhares de reais, exceto onde indicado de
outra forma, e foram arredondadas para a casa de milhar mais proxima.

As demonstragdes financeiras relativas a 31 de dezembro de 2022 foram aprovadas pelo
Conselho Fiscal em 22 de margo de 2023.

3- PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS

As principais praticas contabeis adotadas foram as seguintes:

a) Apuracao do resultado
O resultado é apurado pelo regime de competéncia de exercicios. As receitas e despesas
da Entidade sdo apropriadas com base em documentos que atendem as exigéncias
legais e fiscais.

b) Caixa e equivalentes de Caixa

Incluem caixa, bancos e aplicagbes financeiras com prazos de vencimento original de
até 90 dias, e com risco insignificante de mudanga de seu valor de mercado.

c) Perda estimada no recebimento de créditos de liquidagado duvidosa
E constituida em montante considerado suficiente para fazer face a eventuais perdas na
realizagcédo das contas a receber, tendo em vista a experiéncia passada e a posigao dos
titulos vencidos.

d) Estoques
Os estoques estao avaliados pelo custo de aquisi¢ao, os quais ndo excedem o valor de
mercado e estdo representados, substancialmente, por materiais médicos, orteses,
préteses e medicamentos.

e) Imobilizado

E demonstrado pelo custo histérico, combinado com os seguintes aspectos:
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9)

h)

)

o Depreciagdo de bens do imobilizado, calculada pelo método linear as taxas
anuais, que levam em consideragao a vida util-econémica desses bens, com
excecgao dos terrenos que nao sao depreciados.

e Perda por redugdo do valor recuperavel dos ativos (impairment), quando
aplicavel. O valor residual dos itens do imobilizado é baixado imediatamente ao
seu valor recuperavel quando o saldo residual exceder o valor recuperavel.

Custos subsequentes séo incorporados ao valor residual do imobilizado ou reconhecidos
como item especifico quando os beneficios econdmicos associados a esses itens forem
provaveis e os valores mensurados de forma confiavel. O saldo residual do item
substituido é baixado. Demais reparos e manutengdes sédo reconhecidos diretamente no
resultado, quando incorridos.

Intangivel

E avaliado pelo custo de aquisicdo, deduzido da amortizagcdo acumulada e submetido a
teste anual de recuperabilidade para os ativos com vidas Uteis indefinidas. Ativos com
vidas uteis definidas sdo amortizados pelo método linear, revisadas quanto ao periodo
de amortizacdo a cada final de exercicio social.

Operagoes de arrendamento mercantil

Os contratos que se enquadram em operagbes de arrendamento mercantil sao
reconhecidos no Passivo pelo valor que representa os pagamentos futuros e, no Ativo,
referente ao valor representativo do direito de uso dos bens arrendados, exceto aqueles
que se enquadram nos quesitos da isencao, conforme determina a norma CPC 06 (R2)
/ IFRS 16. Os contratos de baixo valor ou de curto prazo enquadrados na isencao da
norma referem-se aqueles cujos valores individuais dos ativos sao inferiores a R$ 5 mil
ou com prazo de vencimento inferior a 12 meses, representados, substancialmente, por
arrendamento de iméveis.

Receitas a Realizar

Referem-se a saldos diferidos de recursos recebidos de convénios para aquisigcdo de
equipamentos, reforgo para custeio da atividade hospitalar e para fins de obtencdo de
exclusividade no fornecimento de servigcos. Sao reconhecidos na demonstragdo de
resultado do exercicio a medida do reconhecimento das despesas de depreciagdo do
ativo adquirido, da realizagdo dos custos dos servigos prestados e prazo de concessao
de exclusividade estipulado em contrato, respectivamente.

Provisdes para Contingéncias

As provisGes para contingéncias fiscais, trabalhistas e outras sdo constituidas em
montantes considerados suficientes para fazer face a eventuais insucessos quando, com
base na opinido de assessores juridicos, for caracterizado risco de perda em acbes
judiciais ou administrativas.

Uso de estimativas

A preparagao das demonstragdes contabeis requer que a administracdo efetue
estimativas e adote premissas que, no seu melhor julgamento, afetam os montantes
apresentados de ativos e passivos, assim como os valores de receitas, custos e
despesas. Os valores reais podem diferir daqueles estimados. Substancialmente, a
utilizacdo de estimativas no balango foi utilizada quando do provisionamento de
contingéncias e das provisdes para perdas no recebimento de crédito.
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k) Outros passivos circulantes e nao circulantes
Os passivos circulantes e ndo circulantes sdo demonstrados pelos valores conhecidos
ou calculaveis, ajustados, quando aplicavel, pelos correspondentes encargos e
variagbes monetarias incorridos.

I) Receitas e despesas com trabalho profissional voluntario
As contribuicdes e doagdes de servigos voluntarios sdo mensuradas pelo valor justo da

prestacao de servigo e reconhecidas na Demonstragao do Resultado do Exercicio como
se tivesse ocorrido o desembolso financeiro.

4- CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

O saldo de caixa e equivalentes de caixa sdo demonstrados como segue:

2022 2021
Caixa 79.385 124.925
Banco conta movimento 5.500.120 2.527
AplicagGes financeiras 29.367.165 65.529.035
34.946.670 65.656.487

As disponibilidades bancarias possuem liquidez imediata e as operagdes financeiras sao
resgataveis em prazo inferior a 90 dias da data do Balanco. As aplicacbes foram contratadas
junto a Instituicdes Financeiras de primeira linha e sdo substancialmente remuneradas, em 2022,
com base em percentuais préximos a 100% da variagao do Certificado de Depésito Interbancario
(CDI).

5- APLICAGOES FINANCEIRAS VINCULADAS

2022 2021
Aplicacdes financeiras vinculadas 58.602.110 49 831.091
58.602.110 49.831.091

O saldo representativo de aplica¢des financeiras vinculadas tem por intuito resguardar a
Fundacdo Felice Rosso de eventual risco relacionado ao processo que questiona a
obrigatoriedade do recolhimento da Contribuicdo Previdenciaria de INSS Cota Patronal (e
acessorios legais). O contingenciamento em forma de aplicagdo vinculada, determinado pela Alta
Direcdo de forma conservadora, ocorreu a partir de margo/2020, em fungéo de: (i) suspensao
temporaria como medida ao enfrentamento da COVID-19, até maio/2021, respaldada por
decisao liminar; (ii) éxito, em junho/2021, em primeira instancia, do pedido declaratério de
imunidade, prevista no art. 195, paragrafo 7°, da Constituicdo Federal, de modo a desobrigar a
Fundacao do recolhimento das contribuicdes sociais previstas pelos artigos 22 e 23 da Lei n°
8.212/91. Com a sanc¢do da Lei Complementar 187/2021 o aporte a essa contingéncia foi
encerrado e representa, dessa rubrica, R$ 55.530.585,00, referente ao saldo acumulado das
competéncias de marco de 2020 a novembro de 2021, corrigido pela taxa SELIC, nota 20(i-a).

O valor restante apresentado sob essa rubrica de R$ 3.071.525, refere-se a recursos
recebidos de convénios e contratos publicos (Convénios, Termos de Metas e de Cooperagao)
destinados a reforgo de custeio e do capital de giro, nota 19.
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6- CONTAS A RECEBER DE CLIENTES E COBRANCAS JUDICIAIS

Circulante

Convénios

SUS

Particulares

Aluguéis a receber e outros

Subtotal

Perda Estimada no Recebimento de Créditos de
Liquidagéo Duvidosa (PERCLD)

Nao Circulante

Cobrancgas Judiciais
Perda Estimada no Recebimento de Créditos

2022

63.422.471

9.095.914
2.431.881

651.110

75.601.376

(4.213.923)
71.387.453

2022

13.551.858
(10.009.666)

3.542.192

2021

47.614.439

7.110.381
2.312.209

775.926

57.812.955

(3.528.700)

54.284.255

2021

12.658.250
(9.685.297)

2.972.953

Os valores a receber de clientes classificados no ativo ndo circulante sdo aqueles cuja
cobranga vem sendo efetuada em juizo e, a respectiva previsdo de perda apresentada
contabilmente considera o historico de perda da Instituigéo.

7- ORDENS DE SERVICOS A FATURAR

Sob essa rubrica, encontram-se apropriados os valores a receber de clientes referentes a
servicos médico-hospitalares, incorridos em tratamento de pacientes para os quais o efetivo

faturamento ocorrera no inicio do exercicio seguinte.

8- ESTOQUES

Farmacia Hospitalar

Almoxarifado Geral

SND — Nutricdo e Dietética
Importagdo em andamento Mat/Med
Estoques Consignados

Estoques Consignados (Redutora)

2022 2021
20.104.163 12.114.017
1.808.941 1.387.962
34.370 28.062
- 2.542.293
7.205.087 10.106.190
(7.205.087) (10.106.190)
21.947.474 16.072.334
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9- CREDITOS JUDICIAIS

Sob essa rubrica encontram-se apropriados:

Circulante
2022 2021
a) SLU (Taxa de coleta lixo hospitalar) 3.228.979 2.287.502
3.228.979 2.287.502
Nao Circulante
2022 2021
b) SLU (Coleta de residuo sélido) 1.531.732 1.264.479
c¢) Ministério da Saude - SUS 549.613 549.613
(-) “Impairment” (549.613) (549.613)
1.531.732 1.264.479

a)

b)

c)

O crédito judicial junto a SLU é decorrente do éxito em processo judicial, transitado em
julgado em abril de 2021, referente a uma agdo movida contra aquela entidade, na qual
a Fundacéo arguia a constitucionalidade de cobranga de taxa de coleta de lixo comum e
hospitalar e encontra-se em fase de ressarcimento.

O crédito judicial junto a SLU refere-se ao éxito obtido em 2007, decorrente de agao
movida contra aquela entidade, na qual a Fundagdo arguia a constitucionalidade de
cobrancga da tarifa de coleta de residuos solidos de saude, no periodo compreendido
entre margo/1996 a fevereiro/2001 e, pleiteava o ressarcimento dos valores por ela
pagos, que a precgos historicos totalizavam R$ 225 mil.

Por for¢ca de sentenca judicial lavrada em 2008, pelo Superior Tribunal de Justiga, foi
determinada a atualizagdo monetaria dos valores pagos.

Em 2017, foi concluida a fase de liquidagao, determinando o Juiz a expedi¢cado de
precatorio, sem data prevista para ocorrer. Em 2021 a Administracdo da Fundagao
pleiteou junto ao Municipio de Belo Horizonte a utilizagao de parte desses créditos para
pagamento de parcelamentos que estavam em vigor. A compensacao de parte do crédito
foi realizada e o saldo remanescente do precatério encontra-se em fase de espera do
pagamento.

O crédito judicial junto ao Ministério da Saude é decorrente do éxito da agao judicial
movida pela Federacao Brasileira de Hospitais - FBH, na qual se pleiteava o pagamento
da diferencga de servigos prestados ao SUS em junho de 1994, periodo da conversao da
URV para Reais. Ficou definido pelo acordo judicial o pagamento em 10 (dez) parcelas.
Foram liberadas 04 (quatro) parcelas correspondentes aos anos de 2004 a 2007,
restando outras 06 (seis), referentes aos anos de 2008 a 2013, que tiveram o pagamento
suspenso em razdo de questionamentos opostos pela Unido Federal. Em 2012, a
administragao optou por constituir a provisao para perda “impairment” do saldo a receber,
para fazer face ao possivel risco de liquidez do crédito. Presentemente, o processo se
encontra em aguardo de decisao, por parte do STF, no sentido de resguardar o direito
dos hospitais.
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10- CREDITO A RECEBER INSTITUIGOES PARCEIRAS

Circulante
2022 2021
Crédito a Receber Instituicdes Parceiras 408.000 10.627.638
408.000 10.627.638

Sob essa rubrica encontram-se registrados os créditos junto a instituicdes parceiras,
referentes a: Contrato de parceria na prestagdo de servigos e desenvolvimento das atividades
relacionadas a tratamentos oncolégicos no Hospital (saldo em 2021 R$ 10.627.638,00 recebido
no exercicio de 2022) e; contrato de cessao onerosa de espago e outras avengas, assinado em
setembro de 2022 com crédito a receber de R$ 408.000,00.

11- DEPOSITOS JUDICIAIS E CAUGOES

2022 2021
a) Depdsitos Judiciais 235.622.945 214.109.494
b) Caugdes 94.781 94.192

235.717.726 214.203.686

a) Os depdsitos judiciais sdo representados por depodsitos recursais trabalhistas e
depositos relacionados as questdes tributarias, decorrentes das discussdes judiciais
sobre cobrancgas de tributos, ndo reconhecidos como devidos pela Fundagao, nota 20.

(i) INSS Cota Patronal

O Conselho Superior da Fundagao, consubstanciados na recomendagao de renomados
consultores juridicos, decidiu, a partir de 2016, de forma conservadora, pela realizacdo de
depdsitos judiciais, relacionados ao processo relativo a contribuicdo previdenciaria do INSS Cota
Patronal. Tal contribuigdo social poderia ser requerida considerando uma possivel interpretagao
divergente em relagdo a manutengao do direito de imunidade da Fundagdo. Em novembro de
2016, foi realizado o deposito inicial na ordem de R$ 93 milhdes, referente ao periodo entre
dezembro de 2011 e novembro de 2016, com inclusdo dos valores de juros e multas incidentes
sobre o valor principal.

A partir da competéncia de margo de 2020, a Administracdo da Fundacado pbde
suspender os depoésitos judiciais referentes ao INSS Patronal (e acessoérios), respaldada por
decisdo liminar que deferiu a tutela de urgéncia para suspender a exigibilidade do crédito
tributario relativo as contribuicdes sociais criadas pelos artigos 22 e 23 da Lei 8.212/91,
independente de garantia do juizo.

Em 08 de junho de 2021, a Fundacgao logrou éxito, em primeira instancia, ao comprovar
sua condi¢ao de entidade beneficente de assisténcia social, sendo julgado procedente o pedido
para declarar o direito a imunidade, prevista no art. 195, paragrafo 7°, da Constituicdo Federal,
de modo a desobriga-la do recolhimento das contribuigdes sociais previstas pelos artigos 22 e
23 da Lei n® 8.212/91, (INSS Cota Patronal).

O saldo acumulado de depdsito judicial relacionado ao referido processo de INSS cota
Patronal, em 31 de dezembro de 2022, corresponde a R$ 230.518.725, nota 20 (i-a).
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b) O depdsito caugao representa aplicagdo em titulo de capitalizagdo dado em garantia a
aluguel de imovel.

12- IMOBILIZADO

IMOBILIZADO 31/12/2021 Adicées Baixas Transferéncia 31/12/2022
Impairmet (508.701) - - - (508.701)
Terranos 21.290.000 - - - 21.290.000
Edificagbes 50.409.557 - - - 50.409.557
Instalagdes 4.787.258 - - 2.825.980 7.613.238
Benfeitorias 53.612.749 - (465.227) 10.762.814 63.910.336
Aparelhos Méd. Eletronicos 59.911.197 5.610.122 (901.746) 836.758 65.456.331
Maquinas e Equip. 11.460.230 3.115.921 (58.596) 825.689 15.343.245
Moveis e Utensilios 11.920.723 2.812.465 (198.277) - 14.534.911
Equip. de Informatica 12.218.922 1.314.647 (3.851) - 13.529.718
Aparelhos de Telefonia 76.502 6.599 (507) - 82.594
Equip. e Instrum. Médicos 4.232.356 507.108 (455) - 4.739.009
Obras em andamento 8.721.945 15.406.479  (1.359.026) (14.509.578) 8.259.820
Imobilizados em andamento 730.183 17.434.050 - (741.663) 17.422.570
TOTAL DO CUSTO 238.862.922 46.207.390 _ (2.987.685) - 282.082.628
(-) Depreciagao Acumulada (92.991.235) (15.358.187) 889.803 - (107.459.620)
TOTAL 145.871.687 30.849.203 _ (2.097.882) - 174.623.008

A Fundacgao adota a pratica de efetuar anualmente a inspegao fisica da totalidade dos bens
que integram seu ativo imobilizado, procedendo a baixa daqueles itens classificados como
inserviveis ou incapazes de gerar beneficios econdmicos. Adicionalmente, efetua avaliagcées
anuais no sentido de verificar a existéncia de alguma indicacdo de que um ativo tenha perdido
valor e, dessa forma, possa estar reconhecido no Balango por valor acima do recuperavel, para

fins de reconhecimento de eventuais perdas ao valor recuperavel (Impairment).

13- INTANGIVEL

31/12/2021 Adicoes Baixas Amortizacao 31/12/2022

Softwares 5.071.184  1.406.911 - - 6.478.095
(-) Amortizagdo Acumulada  (4.800.113) - 14 (140.815) (4.940.914)
TOTAL 271.071  1.406.911 14 (140.815) 1.537.181

Sob essa rubrica é apresentado o saldo dos gastos incorridos na aquisicdo de softwares
necessarios as operagdes administrativas e hospitalares da FFR, demonstrado ao liquido das
amortizagbes acumuladas, as quais foram calculadas pela taxa média de 20% ao ano.
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14- DIREITO DE USO - IMOVEL

Reflete o saldo representativo do direito de utilizagao de ativos arrendados.

31/12/2021 Adicoes Baixas Amortizacao 31/12/2022

Direito de uso: Iméveis 3.303.491 7.640.526 (1.666.771) - 9.277.245
(-) Amortizagdo acumulada  (2.161.874) - 1.581.014 (1.990.763)  (2.571.623)
TOTAL 1.141.617  7.640.526 (85.757) (1.990.763) 6.705.622

15- FORNECEDORES

Sob o titulo “Fornecedores” sdo apresentados os valores correspondentes a fornecimentos
de insumos e servigos utilizados na prestacdo de servigcos hospitalares e médicos. Os valores
correspondentes nao estao sujeitos a juros e atualizagao e tém prazo médio de vencimento da

ordem de 72 dias.

Fornecedores de materiais/equipamentos

Fornecedores de servigos

16- ARRENDAMENTO MERCANTIL

2022 2021
55.461.734 40.397.276
13.248.359 7.619.021
68.710.093 48.016.297

Sob essa rubrica sdo apresentados os valores correspondentes aos pagamentos futuros
relacionados aos contratos de locagao de ativos de direito de uso, que atendem a definicdo de
arrendamento, cujos passivos foram mensurados pelo valor presente dos pagamentos
remanescentes, descontados com base na taxa nominal de empréstimo incremental.

Circulante Nao Circulante
2022 2021 2022 2021
Arrendamento de Imoéveis 2171650 674.374 4.534.003 467.243
2.171.650 674.374 4.534.003 467.243
17- OBRIGAGCOES TRABALHISTAS E SOCIAIS

2022 2021
Ordenados e Salarios 6.586.489 6.016.268
ProvisGes de Férias e Encargos 12.899.475 8.584.594
Contribui¢cdes Sociais a Recolher 4.454.374 5.722.415
23.940.338 20.323.277

NOTAS EXPLICATIVAS 2022 |

123



124

18- ADIANTAMENTOS DE CLIENTES

Depésito de Pacientes

Adiantamento de Convénio/SUS/Unido Federal

2022 2021

708.257 915.860
81.008 213.788

789.265 1.129.648

Adiantamento de convénios/SUS/Uniao Federal refere-se ao saldo de adiantamentos
recebidos da Unido Federal, que deposita para a Fundagdo, antecipadamente, valor
determinado via liminar judicial para aquisicao de medicamentos destinados a pacientes que
estao ou serdo introduzidos no tratamento oncoldgico.

19- CONVENIOS E RECEITAS A REALIZAR

Sob essa rubrica encontram-se apropriados os saldos diferidos relativos a recursos
recebidos de convénios e contratos publicos e de fornecedores, destinados a aquisicdo de
equipamentos, refor¢go de custeio e do capital de giro. Esses recursos vém sendo reconhecidos
na Demonstragdo de Resultado do Exercicio na medida em que as despesas de depreciagao
dos respectivos ativos sdo reconhecidas e a contra prestagao do servigo executada. Podem ser

assim demonstrados:

De Convénios / Verbas Publicas
a) Convénio 757.988/2011

b) Convénio 794.375/2013

c) Verba Emenda Parlam. 6822/19

d) Verba Emenda Parlam. Port. 1634/19
e) Verba Emenda Parlam. Port. 1920/18
f) Verba Emenda Parlam. Port. 3675

g) Termo de Metas 1756/7595/2021

h) Termo de Metas 1756/7603/2021

i) Termo de Coop. 069/2021-RES 7.592
j) Termo de Metas 1756/7595/2021

k) Termo de Metas 1756/7595/2021

1) Termo Coop. 088/21 - Port. 1463/21
m) Termo de Metas 1756/7595/2021

De Contratos
a) Direito Exclusividade PAB HFR
b) Contrato Instituicbes parceiras

Total Convénios e Receitas a Realizar
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Circulante Nao Circulante
2022 2021 2022 2021
20.000 20.000 - 20.000
50.000 50.000 70.833 120.833
- 149.682 - -
- 212.960 - -
- 266.200 - -
585.128 520.701 - -
1.036.211 556.800 - -
401.960 294.400 - -
223.512 200.768 - -
232.692 199.097 - -
217.384 195.060 - -
154.954 - - -
219.685 - - -
3.141.526 2.665.669 70.833 140.833
Circulante Nao Circulante
2022 2021 2022 2021
540.000 255.000 2.025.000 -
2.068.952 2.073.320 32.394.479  33.804.602
2.608.952 2.328.320 34.419.479 33.804.602
5.750.478 4.993.989 34.490.312  33.945.435




Convénios / Verbas Publicas

a) O valor corresponde ao convénio firmado pela Fundagéo Felice Rosso com o Ministério
da Saude, em 2011, tendo como objetivo a aquisicdo do aparelho de Video
Colonoscépio. A prestagcao de contas correspondente foi apresentada em tempo habil e
aprovada no exercicio de 2016. A realizagdo da receita se processa na medida que
ocorre a depreciagado do equipamento.

b) O valor corresponde ao convénio firmado pela Fundacéo Felice Rosso com o Ministério
da Saude, em 2013, tendo como objetivo a aquisicdo de 20 aparelhos Monitores
Multiparamétricos, para unidade de atengdo especializada a saude. A prestacédo de
contas correspondente foi apresentada em tempo habil e aprovada no exercicio de
2016. A realizacédo da receita se processa na medida que ocorre a depreciagéo dos
equipamentos adquiridos.

c) O valor é referente ao Termo de Cooperagao 060/2019, vencimento: 10/01/2022 -
Resolugao SES/MG N°.: 6.822, de 30 de agosto de 2019, que objetiva repasse de
recursos financeiros para reforgo do custeio das agbes e servigos de saude de
estabelecimentos de saude e municipios de MG, contratualizados por meio do processo
n°.: 01.079749.17.64 e nos termos da resolucdo. Em 2022, houve o resgate da verba,
autorizado pela Secretaria Municipal de Saude de Belo Horizonte, para o ressarcimento
de medicamentos nao contemplados na tabela SUS.

d) O valor corresponde ao Termo de Cooperagao N°.: 038/2019, destinado a reforgo de
custeio concernente ao Bloco de Média e Alta Complexidade (MAC), Port. 1634/2019,
com vencimento em 12/02/2022. Em 2022, houve o resgate da verba, autorizado pela
Secretaria Municipal de Saude de Belo Horizonte, para o ressarcimento de
medicamentos nao contemplados na tabela SUS.

e) O valor corresponde ao Termo de Cooperacao N°.: 038/2019, destinado a reforco de
custeio concernente ao Bloco de Média e Alta Complexidade (MAC), Port. 1920/2018,
com vencimento em 12/02/2022. Em 2022, houve o resgate da verba, autorizado pela
Secretaria Municipal de Saude de Belo Horizonte, para o ressarcimento de
medicamentos nao contemplados na tabela SUS.

f) O valor corresponde ao Termo de Cooperagédo N°.: 002/2021, destinado a reforgo de
custeio concernente ao Bloco de Média e Alta Complexidade (MAC), Port. 3675 — Verba
Emenda Parlamentar 36000350612202000, com vencimento em 19/02/2022. O resgate
da referida verba se encontra em negociagao com a gestdo municipal de Belo Horizonte,
cientes do vencimento da vigéncia, para uso do recurso como ressarcimento de
medicamentos nao contemplados na tabela SUS.

g) O valor corresponde ao Termo de Metas 1756/7595/2021, destinado a reforgo de custeio
das acgbes de saude para enfrentamento da COVID-19, com vencimento em 2022.
Aguardando posicionamento da gestdo municipal de Belo Horizonte quanto ao
direcionamento de utilizagao ou devolugéo da verba.

h) O valor corresponde ao Termo de Metas 1756/7603/2021, destinado a reforgo de custeio
das agdes de saude para enfrentamento da COVID-19, com vencimento em 2022.
Aguardando posicionamento da gestdo municipal de Belo Horizonte quanto ao
direcionamento de utilizagao ou devolugéo da verba.

i) O valor corresponde ao Termo de Cooperagdao 069/2021 — RES 7.592, destinada a
reforco de custeio das agdes de servigos de saude, vencimento em 14/12/2024.

j) O valor corresponde ao Termo de Metas 1756/7595/2021 - RES 7896/2021, destinada
a reforgo de custeio das agdes de saude para enfrentamento da COVID-19, vencimento
em 16/12/2022. Aguardando posicionamento da gestdo municipal de Belo Horizonte
quanto ao direcionamento de utilizagdo ou devolugao da verba.
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k) O valor corresponde ao Termo de Metas 1756/7595/2021 - RES 7812/2021, destinada a
reforco de custeio das agdes de saude para enfrentamento da COVID-19, vencimento
em 17/12/2022. Aguardando posicionamento da gestdo municipal de Belo Horizonte
quanto ao direcionamento de utilizagdo ou devolugao da verba.

I) O valor corresponde a Verba Parlamentar / Termo Cooperacgéo 088/21 Portaria 1463/21,
referente a recurso financeiro suplementar para reforgo de custeio concernente ao bloco
de média e alta complexidade (MAC), vigéncia: 21/01/2022 a 21/03/2023.

m) O valor corresponde ao Termo de Metas 1756/7595/2021 — RES 7957/21, destinada a
reforco de custeio das agdes de saude para enfrentamento da COVID-19, vencimento
16/08/2022. Aguardando posicionamento da gestdo municipal de Belo Horizonte quanto
ao direcionamento de utilizagao ou devolugéo da verba.

Contratos

a) O valor corresponde ao saldo oriundo de concesséo de exclusividade na utilizagdo de
espaco fisico da Fundacéo para atividades bancarias — PAB. A realizagado da receita, em
resultado, ocorrera na medida que transcorre o prazo do contrato, com vigéncia até
setembro de 2027.

b) O valor corresponde a contratos celebrados entre a Fundacgéo Felice Rosso e empresas
parceiras, referente a: prestacdo de servicos e desenvolvimento das atividades
relacionados a tratamentos oncoldgicos do Hospital e servigos de hemoterapia e Banco
de Sangue.

20- PROVISAO PARA CONTINGENCIAS

A Fundacéo é parte envolvida em processos tributarios, trabalhistas, civeis e de outras
naturezas, cujas discussdes se encontram em andamento nas esferas administrativas e
judiciais.

O risco de perda associado a cada processo é estimado, periodicamente, pela
Administragao, que considera a opinido de seus assessores juridicos.

A movimentagao das provisdes para contingéncias pode ser resumida como segue:

Contingéncias Trabalhista (ii) Civel Tributaria (i) Total
Em 31 de dezembro de 2021 5.501.534 15.168 260.602.308 266.119.010
Constituicao 5.439.607 1.379.455 11.058.101 17.877.163
Atualizacéo - - 20.091.639 20.091.639
Baixa/Reverséo (5.035.260) (1.338.188) (4.146.406) (10.519.854)
Em 31 de dezembro de 2022 5.905.881 56.435 287.605.642 293.567.958
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Depésitos judiciais

relacionados Trabalhista (ii) Civel Tributaria (i) Total
Em 31 de dezembro de 2021 2.115.399 33.164 211.960.931 214.109.494
Depdsitos Judiciais 971.679 217.714 1.422.374 2.611.767
Atualizagédo - 2.808 20.088.831 20.091.639
Baixa/Reverséo (1.189.955) - - (1.189.955)
Em 31 de dezembro de 2022 1.897.123 253.686 233.472.136 235.622.945

(i) Tributaria

a) INSS Patronal — A Administragdo da Fundagao, preocupada com a sustentabilidade do

Hospital e considerando o resultado deficitario apresentado nos estudos econémicos e
financeiros relacionados aos atendimentos aos pacientes do SUS, optou por readequar
os atendimentos a essa Entidade a partir de fevereiro de 2012, data da assinatura do
Programa Operativo Anual - POA.

Considerando uma posi¢ao conservadora, apoiada nas orientagdes de seus assessores
juridicos, a Administracdo da Fundacdo efetuou, a partir do exercicio de 2012, a
constituicdo de provisao para contingéncia em valores equivalentes ao montante das
parcelas mensais da contribuicdo previdenciaria, que poderia ser requerida,
considerando-se uma possivel interpretagao divergente em relagédo a manutengao do
direito de imunidade, relacionada a filantropia e ao insucesso das medidas judiciais
tomadas no sentido de resguardar os direitos da Fundagao.

A partir de 2016, consubstanciada na recomendagao de renomados consultores
juridicos, a Administragdo da Fundagéo, de forma a afastar quaisquer possibilidades de
langamento de tributos ou de medidas de coergdo de pagamentos por parte da Receita
Federal do Brasil, que pudessem impactar sua operacionalidade, optou, de forma
conservadora, pelo ajuizamento de acdo ordinaria, com pedido de declaragdo de
inexisténcia de relagéo juridico-tributaria, capaz de reforgar o reconhecimento da
condicdo de imune da Fundacdo, efetuando, concomitantemente, a realizagdo de
deposito judicial relacionado ao processo, inicialmente da ordem de R$ 90.856.710, ja
inclusos os valores de juros e multas incidentes sobre o valor principal.

A partir da competéncia de margo de 2020, a Administragado da Fundagao decidiu por
suspender os depdsitos judiciais referentes ao INSS Patronal (e acessorios), respaldada
por decisdo liminar que deferiu a tutela de urgéncia para suspender a exigibilidade do
crédito tributario relativo as contribui¢des sociais criadas pelos artigos 22 e 23 da Lei
8.212/91, independente de garantia do juizo.

Em 08 de junho de 2021, a Fundacéo logrou éxito, em primeira instancia, ao comprovar
sua condigéo de entidade beneficente de assisténcia social, sendo julgado procedente o
pedido para declarar o direito a imunidade, prevista no art. 195, paragrafo 7°, da
Constituicdo Federal, de modo a desobriga-la do recolhimento das contribui¢cdes sociais
previstas pelos artigos 22 e 23 da Lei n°® 8.212/91, (INSS Cota Patronal).

A provisdo para contingéncia foi mantida mesmo apés a suspenséo e inexigibilidade dos
depdsitos judiciais ocorridas em 2020 e 2021. Em 31 de dezembro de 2022, o saldo
acumulado de provisado para contingéncia referente ao processo do INSS Patronal é de
R$ 286.049.310, dos quais R$ 230.518.725 estdo resguardados por depdsito judicial
(nota 11), e R$ 55.530.585 em aplicacgao financeira vinculada (nota 5).

Efeitos da Lei Complementar 187/2021
Em 16 de dezembro de 2021 foi sancionada a Lei Complementar 187, que dispde

sobre a certificagdo das entidades beneficentes e regula os procedimentos referentes a
imunidade de contribuicées a seguridade social.
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(i)

Com a sancdo da LC 187/2021, o Certificado de Entidade Beneficente de
Assisténcia Social — CEBAS tornou-se requisito indispensavel ao gozo da imunidade
tributaria das contribuicées sociais. Dentre os requisitos para concessao do referido
certificado para a area de saude, ha a imprescindibilidade de prestagdo de servigos ao
SUS no percentual minimo de 60% (sessenta por cento), com base nas internagbes e
nos atendimentos ambulatoriais realizados, percentual esse nado cumprido pela
Fundagdo. Portanto a Fundacdo, ainda que preencha aos demais requisitos
estabelecidos, passou a ndo mais fazer jus a imunidade criada pelo §7°, do artigo 195
da Constituicao Federal.

Considerando a opgéo de n&o obter o credenciamento exigido, em fun¢ao do
risco financeiro existente para operacionalizar o atendimento do percentual minimo de
60% de SUS, a Fundacéo iniciou o recolhimento do INSS Patronal e do Pis sobre Folha
de Pagamento, a partir da data de entrada em vigor da referida Lei Complementar, sem
qualquer efeito no processo, ainda em curso, de questionamento do INSS cota Patronal,
relativo a periodos anteriores a vigéncia da Lei Complementar 187/2021.

Trabalhista

A Administragdo da Fundagéo, considerando a revisdo dos passivos trabalhistas em
discusséao e optando por uma posi¢ao conservadora, procedeu a atualizacio da provisao
para essa contingéncia, em montante considerado suficiente para fazer face a possiveis
saidas de recursos.

21- PATRIMONIO LiQUIDO

a)

b)

c)

Patrimoénio Social

O Patriménio Social em 31 de dezembro de 2022 é de R$ 176.591.931 (em 2021 - R$
169.689.591), sendo vedada, na forma do estatuto da Fundacao e da legislagao vigente,
sua distribuicao sob qualquer forma.

Reserva de Reavaliagao

Reflete o efeito da “mais valia” apurada em reavaliagbes de bens, conduzidas por
empresas especializadas, a ultima das quais realizada no ano de 2005, ao liquido das
amortizagcdes acumuladas.

A realizacdo da reserva de reavaliagdo, por depreciagcdo ou baixa, € apropriada
diretamente na conta “Superavit Acumulado” com subsequente incorporagdo a conta
“Patriménio Social”.

Superavit do exercicio

A administragdo da Fundagéo, na forma do disposto na ITG 2002, incorpora anualmente,
o valor do superavit do exercicio, que em 2022 foi de R$ 5.997.207 (em 2021 - R$
18.097.294), bem como o valor da reserva de reavaliacdo realizada, a conta de
“Patrimbnio Social” no patriménio liquido.

22- INSTRUMENTOS FINANCEIROS

A Fundacdo participa de operagbes que envolvem instrumentos financeiros,
substancialmente refletidos em contas patrimoniais, que se destinam a atender suas
atividades operacionais. Em 31 de dezembro de 2022 e 2021, os valores dos
investimentos financeiros registrados em contas patrimoniais e de compensagéo
equivalem, aproximadamente, ao seu valor de mercado.
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Todas as operagbes estao refletidas nos registros contabeis e as aplicagbes financeiras
obedecem aos requisitos de seguranga e credibilidade das instituicbes financeiras,
atendendo a critérios gerenciais definidos. O valor contabil dos instrumentos financeiros
equivale, aproximadamente, ao seu valor de mercado ou de realizagao.

23- RECEITA OPERACIONAL LIiQUIDA

2022 2021
Hospitalares — Convénios 424.417.243 370.003.658
Hospitalares — SUS 32.170.004 32.234.171
Hospitalares — Particulares 28.430.030 24.121.649
Receita de Auxilios e Subvencgdes (a) 717.000 4.087.191
Patrimoniais 6.146.910 5.291.855
Gratuitos 328.136 262.524
Educacionais 859.708 1.205.527
Receita Bruta 493.069.031 437.206.575
Devolugbes, cortes e glosas (8.221.150) (5.823.715)
Deducéo gratuidade concedida (328.136) (262.524)
Receita Operacional Liquida 484.519.744 431.120.336

a) Recursos obtidos junto & Entidades Publicas e Privadas, como forma de auxilio
complementar, aplicados integralmente no custeio das atividades hospitalares,
necessarias a prevenir e tratar os efeitos da pandemia da COVID 19, com reflexos diretos
no atendimento e seguranga dos pacientes e colaboradores da Fundagdo, cuja
composi¢ao pode ser assim apresentada:

2022 2021
Auxilio Emergencial COVID 19 — SUS 717.000 2.732.567
Auxilio Emergencial COVID 19 - Convénio - 1.354.624
717.000 4.087.191

24- RECEITAS DE DOAGOES, VOLUNTARIADO E OUTROS

Sob essa rubrica encontram-se apropriados os valores correspondentes ao
reconhecimento de doagdes efetuadas por terceiros, a apropriagdo de receitas dos
convénios e contratos firmados com érgdos publicos, em 2022 no montante de R$ 844.128
(Em 2021 — R$ 3.147.899) e, por fim, o valor referente ao trabalho dispendido por voluntarios
de R$ 1.078.889 em 2022 (Em 2021 — R$ 1.278.593), que integram a Associagdo das
Voluntarias do Felicio Rocho e o Conselho Diretor da Fundagéao Felice Rosso que, na forma
da ITG 2002, foi mensurado pelo seu valor justo como se tivesse ocorrido o desembolso
financeiro. As receitas reconhecidas no resultado, advindas da valoracido da prestagao de
servigos de voluntariado tiveram por contrapartida o grupo de Despesas Administrativas.
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25- RESPONSABILIDADE E COMPROMISSOS

o 2021:

Até 16 de dezembro de 2021, inicio da Lei Complementar 187/2021, a entidade para
manter o seu direito a “isen¢ao” (sic) — leia-se imunidade - da cota patronal, na forma da lei
12101 de 27/11/2009, estaria sujeita a prestar atendimentos ao SUS nos quantitativos
determinados por essa Lei. Em consequéncia de o contrato com o gestor local do SUS
(Secretaria Municipal de Saude de Belo Horizonte) nao contemplar o numero de
atendimentos que alcance o percentual exigido por lei, além de haver ilegalidade da
exigéncia em questéo (60% dos atendimentos destinados ao SUS, como requisito para gozar
da imunidade de cota patronal) e também pela inviabilidade econémico-financeira de efetuar
tais atendimentos, sem comprometer a continuidade das operagdes da Fundagdo, a
Administragao optou por provisionar os valores correspondentes aos beneficios auferidos.
Essa decisdo € amparada por acdo judicial ordinaria com pedido de declaragdo de
inexisténcia de relagéo juridico-tributaria (Processo N° 0066117-92.2016.4.01.3800) em
curso perante a 3% Vara Federal da Sec¢ao Judiciaria de Minas Gerais, nota 20 (i-a).

o 2022:

A partir de dezembro de 2021, com o inicio da vigéncia da Lei Complementar 187/2021,
que estabeleceu novo regime juridico-tributario prescrevendo os requisitos para o0 gozo da
imunidade prevista no § 70 do art. 195 da Carta Magna, a Administragdo da Fundagao, frente
a imposigao de um percentual minimo de 60% de atendimento ao SUS, que inviabilizaria a
sustentabilidade financeira da Fundagao, optou pelo efetivo pagamento das Contribuigbes
Sociais Previdenciarias (INSS e PIS), deixando de efetuar o reconhecimento de
contingéncias a este titulo (INSS Patronal) a partir dessa data, nota 20 (i-a).

26- SEGUROS

A Fundagao mantém politica de monitoramento dos riscos inerentes as suas operagdes.
Possui contratos de seguros considerados suficientes pela Administracdo para cobrir
eventuais sinistros e riscos de responsabilidade civil, os quais representam R$ 179 milhdes
em 2022 (R$ 148,5 milhdes, em 2021).

CONSELHO DIRETOR

WAGNER FURTADO VELOSO
Diretor-Presidente

JOSE CARLOS BRAGA NITZSCHE
Diretor Administrativo/Financeiro

DANIEL MENDES PINTO
Diretor de Produgao Técnica e Cientifica

CONTADORA RESPONSAVEL

DAYANA JULIETA DE ALMEIDA SOARES
Contadora - CRC MG-096803/0-7
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Rua Pernambuco, 453 sl. 604
A\\ Ed. Golden Center - Cep. 30140-083
Audsénice Avditeres Associsdos L5 PABX: (0xx31) 3275-3080

Belo Horizonte - MG
E-Mail audservice@audservice.com.br

RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Aos
Conselhei[os e Administradores da
FUNDACAO FELICE ROSSO

Opiniao

Examinamos as demonstracdes financeiras da FUNDAGAO FELICE ROSSO, que compreendem
balango patrimonial, em 31 de dezembro de 2022, e as respectivas demonstra¢des do resultado do
periodo, das mutagdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data,
bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais politicas
contabeis.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em
todos os aspectos relevantes, a posicdo patrimonial e financeira da FUNDAGAO FELICE ROSSO, em
31 de dezembro de 2022, o desempenho de suas operagdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio
findo nessa data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil.

Base para a opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria.
Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na se¢ao a seguir,
intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragbes financeiras”. Somos
independentes em relagdo a Fundacgéo, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no
Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal
de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas.
Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa
Opinido.

Enfase — Contribuigdo Previdenciaria

Conforme apresentado na nota explicativa 20 item i.a., a Fundag&o possui processo ainda em curso,
de questionamento do INSS cota patronal, relativo a periodos anteriores a dezembro de 2021, tendo,
de forma conservadora, efetuado depésitos judiciais e resguardado em aplicagao financeira vinculada,
recursos suficientes para fazer face a eventual desfecho desfavoravel dessa agao. A partir de
dezembro de 2021, com a sangao da Lei Complementar, que dispbe sobre a certificagdo das entidades
beneficentes e regula os procedimentos referentes a imunidade de contribuigbes a seguridade social, o
Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social — CEBAS tornou-se requisito indispensavel
ao gozo da imunidade tributaria das contribuicbes sociais. Dentre os requisitos para concessao do
referido certificado para a area de saude, ha a imprescindibilidade de prestagao de servigos ao SUS no
percentual minimo de 60% (sessenta por cento), com base nas internagbes e nos atendimentos
ambulatoriais realizados, percentual esse ndao cumprido pela Fundagéo. Portanto a Fundacéao, ainda
que preencha aos demais requisitos estabelecidos, passou a ndo mais fazer jus a imunidade criada
pelo §7°, do artigo 195 da Constituicao Federal.

Considerando a opgéo de nao obter o credenciamento exigido, em fungéo do risco financeiro existente
para operacionalizar o atendimento do percentual minimo de 60% de SUS, a Fundacgao iniciou o
recolhimento do INSS Patronal e do Pis sobre Folha de Pagamento, a partir da data de entrada em
vigor da referida Lei Complementar, sem qualquer efeito no processo, ainda em curso, de
questionamento do INSS cota Patronal, relativo a periodos anteriores a vigéncia da Lei Complementar
187/2021.

| PARECER DA AUDITORIA EXTERNA



Outros assuntos

As demonstragdes financeiras do exercicio findo em 31 de dezembro de 2021, apresentadas para fins
de comparabilidade, foram por nés examinadas e nosso relatério, datado de 22 de margo de 2022,
conteve paragrafo de énfase sobre 0 mesmo assunto acima descrito, com opinido sem modificagdo
sobre aquelas demonstragdes financeiras.

Outras informagdes que acompanham as demonstragoes financeiras e o relatério do auditor

A administracdo da Fundagdo é responsavel por essas outras informagbes que compreendem o
Relatorio da Administracao.

Nossa opinido sobre as demonstracées financeiras ndo abrange o Relatdrio da Administragdo e nao
expressamos qualquer forma de conclusao de auditoria sobre esse relatério.

Em conexdo com a auditoria das demonstragdes financeiras, nossa responsabilidade é a de ler o
Relatério da Administragdo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatério esta, de forma relevante,
inconsistente com as demonstrac¢des financeiras individuais ou com o nosso conhecimento obtido na
auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho
realizado, concluirmos que ha distorgao relevante no Relatério da Administragdo, somos requeridos a
comunicar esse fato. Nao temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades da administragao e da governanga pelas demonstragdes financeiras

A administracdo € responsavel pela elaboragdo e adequada apresentacdo das demonstragdes
financeiras de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e pelos controles internos que ela
determinou como necessarios para permitir a elaboracdo de demonstracbes contabeis livres de
distorgao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboragao das demonstragdes financeiras, a administragcdo € responsavel pela avaliagdo da
capacidade de a Fundagao continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos
relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboragdo das
demonstragdes contabeis, a ndo ser que a administragao pretenda liquidar a Fundagao ou cessar suas
operagdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operacgoes.

Os responsaveis pela governanca de a Fundagéo sdo aqueles com responsabilidade pela supervisdo
do processo de elaboracado das demonstragdes financeiras.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragées financeiras

Nossos objetivos sdo obter seguranca razoavel de que as demonstragdes financeiras, tomadas em
conjunto, estao livres de distorgdo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e
emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranga razoavel € um alto nivel de seguranga,
mas nao uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distorcbes relevantes existentes. As
distorcbes podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando,
individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisdes
econOmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstragdes financeiras.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria,
exercemos julgamento profissional € mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além
disso:

¢ Identificamos e avaliamos os riscos de distorcido relevante nas demonstragbes financeiras,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de
auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e
suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de nado detecgdo de distorgdo relevante
resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de
burlar os controles internos, conluio, falsificagdo, omiss&o ou representagoes falsas intencionais.
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Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados nas circunstancias, mas, ndo, com o objetivo de
expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da Fundagao.

Avaliamos a adequagdo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas
contabeis e respectivas divulgacoes feitas pela administragao.

Concluimos sobre a adequagao do uso, pela administragdo, da base contabil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe uma incerteza relevante em
relacdo a eventos ou condi¢cdes que possam levantar duvida significativa em relagao a capacidade
de continuidade operacional da Fundagédo. Se concluirmos que existe uma incerteza relevante,
devemos chamar atencdo em nosso relatério de auditoria para as respectivas divulgacdes nas
demonstragdes financeiras ou incluir modificagdo em nossa opinido, se as divulgagcdes forem
inadequadas. Nossas conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a
data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condigdes futuras podem levar a Fundagéo a ndo mais
se manter em continuidade operacional.

Avaliamos a apresentacéo geral, a estrutura e o conteldo das demonstra¢des contabeis, inclusive
as divulgacbes, e se as demonstragdes financeiras representam as correspondentes transagdes e
os eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentagdo adequada.

Comunicamo-nos com 0s responsaveis pela governancga a respeito, entre outros aspectos, do alcance
planejado, da época da auditoria e das constatagdes significativas de auditoria, inclusive as eventuais
deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Fornecemos também aos responsaveis pela governangca declaragcdo de que cumprimos com as
exigéncias éticas relevantes, incluindo os requisitos aplicaveis de independéncia, € comunicamos
todos os eventuais relacionamentos ou assuntos que poderiam afetar, consideravelmente, nossa
independéncia, incluindo, quando aplicavel, as respectivas salvaguardas.

Contadora - CRC-MG - 113796/0 — O

Belo Horizonte, 13 de margo de 2023.

AUDSERVICE - AUDITORES ASSOCIADOS S.S.
CRC-01-MG-4553 - O

Fernanda Filizzola Mattos de Santos Alexandre Oliveira Chagas

Auditora Responsavel Auditor Responsavel
Contador - CRC-MG - 075.751 -0
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PARECER DO CONSELHO FISCAL

Aos
Conselheiros e Administradores da
FUNDA(}/T\O FELICE ROSSO

O Conselho Fiscal da Fundagao Felice Rosso, no cumprimento de suas atribuicoes legais
e estatutarias, examinou o relatério anual do Conselho Diretor e as demonstracoes
financeiras referentes ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2022,
compreendendo o balango patrimonial, demonstracbes do resultado, das mutagdes do
patrimdnio liquido, do fluxo de caixa e notas explicativas. Com base nos documentos
examinados e nas analises precedidas, assim como nos esclarecimentos e documentos
apresentados nas reunides realizadas no periodo sob exame, bem como no parecer dos
auditores independentes Audservice — Auditores Associados S.C., de 13 de margo de 2023,
o0 Conselho Fiscal por unanimidade de seus membros, opina favoravelmente a aprovacao

dos referidos documentos em Assembléia Geral do Conselho Superior.

Belo Horizonte, 22 de marco de 2023.

Conselho Fiscal da Fundagao Felice Rosso
Pedro de Alcantara Rodrigues
Marta Clélia e Silva Vieira
Heryberto Geraldo Valle Dornas

Geraldo Afonso Ferreira
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