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AVISO DE PRIVACIDADE

1. OBJETIVO

O Hospital Felicio Rocho possui enraizado o compromisso com a ética e com a
transparéncia no relacionamento com pacientes, clientes, funcionarios, fornecedores e
com a sociedade em geral. Por esse motivo, esses valores também s3o respeitados no
tratamento de dados pessoais.

Sendo assim, esta Politica possui o objetivo de apresentar as informagdes mais
importantes acerca das operag¢des de tratamento de dados pessoais realizadas pelo
Hospital Felicio Rocho quando o titular acessa o website feliciorocho.org.br, cumprindo
o dever de transparéncia com o titular e dirimindo quaisquer dividas que possam existir
referentes a este tema.

Contudo, cumpre destacar que esta Politica é apenas um dos meios pelos quais o
Hospital Felicio Rocho busca estar em compliance com as normas de privacidade e
protecdo de dados pessoais. Sendo assim, caso o titular tenha alguma duvida nao sanada
por meio deste documento, o canal de contato do Encarregado pelo Tratamento de
Dados Pessoais (Data Protection Officer — DPO) esta indicado ao final.

2. TERMOS E DEFINICOES

Para viabilizar um maior entendimento a alguns termos importantes na compreensao
desta Politica, apresentamos um breve glossario acerca dos conceitos e defini¢des
utilizados na Lei Geral de Protec¢do de Dados Pessoais (Lei n.2 13.709/2018):
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Agente de Tratamento de Dados Pessoais: pode ser o controlador ou o
operador de dados pessoais.

Dado pessoal: qualquer informacdo relacionada a uma pessoa natural
identificada ou identificavel. Em outras palavras, qualquer informagao,
independente de formato (fisico ou eletrénico), que possa permitir a
identificacdo de uma pessoa natural ou que, identificada a pessoa, possa ser
associada a ela, revelando caracteristica a seu respeito.

Dado pessoal sensivel: qualquer dado pessoal que verse sobre origem racial ou
étnica, conviccdo religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizagao
de carater religioso, filosdfico ou politico, dado referente a saude ou a vida
sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

Titular de dados: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sao
objetos de tratamento.

Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem
compete as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais. E o
controlador que detém o poder decisério sobre os dados tratados, incluindo a
indicacdo de sua necessidade, finalidades, bases legais atribuidas, o periodo de
retencdo e a forma de descarte. Em algumas situagées, o Hospital Felicio Rocho
serd controlador dos dados pessoais por ele tratados.

Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza
o tratamento de dados pessoais em nome do controlador. O operador apenas
trata os dados conforme as determinagdes do controlador, desde que nao viole
dispositivos da LGPD ou de outras legislagcdes, de modo que cabe a ele seguir
estritamente o escopo de tratamento definido pelo controlador e garantir
seguranga no tratamento dos dados. Em algumas situagdes, o Hospital Felicio
Rocho sera operador dos dados pessoais por ele tratados.

Encarregado: também chamado de DPO (Data Protection Officer) em razdo da
nomenclatura europeia, € a pessoa (fisica ou juridica) indicada pelo agente de
tratamento (controlador ou operador) para atuar como canal de comunicagdo
entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protegdo
de Dados (ANPD).

Consentimento: manifestacdo livre, informada e inequivoca pela qual o titular
concorda com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade
determinada. Apesar de ser a mais popular das bases legais de tratamento de
dados pessoais, o consentimento ndo é a Unica delas, sendo certo inclusive que
sequer pode ser indicada em alguns casos, como naqueles em que o
tratamento ocorre por forca de lei. O consentimento sera coletado em todas as
operagdes nas quais é considerado adequado para justificar o tratamento dos
dados pessoais, que deve ser interrompido a qualquer momento mediante a
sua revogacao.

Cookies: Os cookies de navegacao sdo dados de referéncia que sao coletados e
armazenados pelos sites sobre as preferéncias de navegag¢ao do usuario
podendo conter dados de localidade, interacdo de contelddo, publicidade,
analise de performance e sessao.
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2.1710 Tratamento: toda operagdo realizada com dados pessoais. A LGPD especifica
algumas, apesar de ndao ser um rol taxativo, como as que se referem a coleta,
producao, recepc¢ao, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducao, transmissao,
distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacao,
avaliacdo ou controle da informacao, modificacdo, comunicagdo, transferéncia,
difusdo ou extragao.

3. ABRANGENCIA

A Politica de Privacidade do Hospital Felicio Rocho se aplica a todas as atividades que
tratam dados pessoais.

4. QUEM E O AGENTE DE TRATAMENTO RESPONSAVEL POR TRATAR OS DADOS
PESSOAIS?

O Hospital Felicio Rocho é o responsavel pelo tratamento dos dados pessoais em todas

as atividades de tratamento relacionadas a este website.

Caso tenha duvidas sobre como os dados pessoais sdo tratados, entre em contato com
o Encarregado de Dados - DPO pelo e-mail: feliciorochodpo@tripla.com.br.

5. DADOS PESSOAIS TRATADOS

5.1. Quando o titular utiliza o website do Hospital Felicio Rocho, os seguintes dados
pessoais sao coletados:

Canal de Coleta Dados pessoais Finalidade
Receba em primeira mao | Nome e e-mail Cadastrar  para recebimento  de
noticias sobre drea da saude e newsletter.
bem-estar

Cadastro para agendamento | Nome completo, CPF, | Cadastrar em caso de primeiro acesso

online Data de nascimento, | para o agendamento de consultas.
sexo, celular, e-mail,
senha.
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Chat Bot

CPF e data de
nascimento e numero
do convénio, e-mail,
telefone, nome do
médico.

Canal de agendamento online.

Resultados de exames

Nome, e-mail ou CRM e
Senha.

Acessar o resultado de exames

Seu Meédico (busque por
médico ou especialidade)

Nome do médico,
especialidade, CRM,
foto.

Identificar o  profissional  médico

conforme a especialidade.

Fale Conosco Prontudrio

Nome, e-mail, telefone,

cidade, mensagem,
nome do paciente, data
de nascimento do
paciente, CPF do
paciente, Periodo do
prontudrio (data inicial
e data final).

Solicitar cépia e envio do prontudrio
médico e confirmacdo de identidade.

Fale Conosco Imprensa

Nome, e-mail, telefone,
mensagem.

Enviar mensagens para a assessoria de
imprensa.

Mensagem ao Paciente

Nome do paciente, n?
quarto, nome, e-mail,
telefone, cidade,
mensagem.

Enviar mensagens para amigo/familiar
internado.

Fale Conosco Orgamentos

Nome, e-mail, telefone,
especialidade, escolher
arquivos, mensagem.

Realizar orgamento de cirurgia.

SAC

Nome, e-mail, telefone,
cidade, assunto,
mensagem.

Possibilitar resposta de contato efetuado
através do SAC.
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5.2 Se o titular é candidato ou tem interesse a se candidatara alguma vaga no Hospital
Felicio Rocho podem ser coletados dados pessoais para:

Canal de Coleta Dados Pessoais Finalidade

Nome completo, e-mail, | Participar de processos seletivos.
Banco de Talentos nacionalidade, CPF,
Estado, cidade.

Os dados pessoais referentes ao processo de recrutamento e selecdo poderdo ser
mantidos na base de dados pelo prazo de 06 meses. Apds esse periodo, serdo
descartados de forma segura.

5.3 O Hospital Felicio Rocho é a organizacdo responsavel pelo tratamento dos dados
pessoais dos usudrios do website, podendo, quando necessario, encaminha-los as
entidades subcontratadas designadas.

Os dados pessoais coletados dos usuarios e/ou do responsavel legal ou contratual,
incluindo aqueles direta ou indiretamente relacionados com a sua salde, serao tratados
para efeitos de prestacao de cuidados integrados de salde, incluindo gestdao dos
sistemas e demais servicos, auditoria e melhoria continua.

O Hospital Felicio Rocho podera tratar os dados pessoais coletados para as finalidades
destacadas, tais como procedimentos realizados por profissionais da saude e servigos de
saude, comunicacdes relevantes para a promocado da sua saude, pesquisas de satisfacao
para melhoria de nossos servigos, entre outros.

Além disso o Hospital Felicio Rocho mantém um Instituto de Ensino e Pesquisa e
esclarece que todo projeto de pesquisa é submetido ao Comité de Etica em Pesquisa
(CEP), que é institucional e independente e se submete as regras e registro da CONEP —
Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa, 6rgio diretamente ligado ao Conselho Nacional
de Saude (CNS).

Cabera ao CEP analisar criteriosamente todos os estudos propostos que envolvam dados
e o consentimento informado que deve ter finalidade especifica para que a coleta do

dado ocorra.

6. BASES LEGAIS

M
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O Hospital Felicio Rocho ndo possui nenhuma operacdo de tratamento de dados

pessoais que ndo esteja respaldada nas bases legais elencadas no artigo 72 e/ou artigo
11 da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), reafirmando a licitude de todas
as operacdes mapeadas.

Nesse sentido, quando o Hospital Felicio Rocho figurar na posicdo de controlador de
dados pessoais, os dados pessoais dos titulares poderao ser tratados de acordo com uma
das hipdteses listadas abaixo:

a) Mediante coleta de consentimento livre, informado, expresso e inequivoco;

b) Para o cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria;

c) Quando necessario para a execucdo de contrato ou de procedimentos
preliminares relacionados a contrato do qual o titular seja parte e a seu pedido;

d) Para a realizacdo de estudos por é6rgdo de pesquisa, garantida, sempre que
possivel, a anonimizacdo dos dados pessoais;

e) Para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou
arbitral;

f) Para a protegao da vida ou a incolumidade fisica do titular, ou de terceiros;

g) Para a tutela da saude, exclusivamente, em procedimento realizado por
profissionais de saude, servicos de salde ou autoridade sanitaria;

h) Quando for necessario para atender aos interesses legitimos da organizacdo ou
de terceiros;

i) Para a protecao do crédito;

i) Para a garantia da prevengao a fraude e a seguranga do titular, nos processos de

identificacdo e autenticacdo de cadastro em sistemas eletronicos;

Por fim, sempre que a Hospital Felicio Rocho figurar na posicdao de operador de dados

pessoais, a finalidade, a base legal e a forma como os dados pessoais devem ser tratados
serdo definidas pelo controlador dos dados. No entanto, é importante ressaltar que,
mesmo nas situacdes em que a Hospital Felicio Rocho for operador de dados pessoais,
somente cumprird ordens manifestamente legais e alinhadas com as diretrizes da LGPD.

7. COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS COM TERCEIROS

Como ja destacado ao longo deste documento, o Hospital Felicio Rocho se preocupa com
a privacidade e a protecdo dos dados tratados e somente compartilhard essas
informacGes com terceiros caso seja necessario e para cumprir com finalidades pré-
determinadas. Por essa razdo, os dados pessoais poderdo ser compartilhados com

terceiros apenas quando for:

D)
Avenida do Contorno, 9530 - Barro Preto - CEP: 30110-934 - Belo Horizonte - MG
Central de Atendimento: (31) 3514-7000 - www.feliciorocho.org.br FELICE ROSSO



Felicio
.Rocho

a) Coletado previamente o consentimento especifico para a finalidade do

compartilhamento com terceiros, ressalvadas as hipdteses de dispensa do
consentimento previstas na LGPD;

b) Decorrente de ordem judicial, obrigacdo legal ou por forca de determinacdo de
autoridade administrativa competente para tanto;

c) Absolutamente necessario para prestar um servigo ou fornecer um produto ao titular
de dados pessoais, mediante contrato firmado com as empresas responsaveis ou por
meio da solicitacdo do titular;

d) Necessdrio para agregar seguranca ao tratamento dos dados pessoais e garantir a
confidencialidade, integridade e disponibilidade dessas informacbes, mediante
utilizacdo de servigcos de empresas especializadas em seguranca da informacao;

e) Necessaria ao desempenho de funcdes administrativas e o bom funcionamento do
Hospital Felicio Rocho, adotando, sempre que cabivel, medidas de minimizacdo e de
anonimizagao dos dados pessoais;

f) Necessario para que a Hospital Felicio Rocho possa exercer regularmente seus
direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral;

g) Necessario para garantir a protecdo do crédito.

7.1 Também, os dados pessoais poderdo ser compartilhados com terceiros como
laboratdrios, operadoras de planos de saude, érgdos e entidades governamentais,
sempre assumindo o compromisso de exigir desses terceiros aderéncia as
regulamentacdes aplicaveis.

8. ARMAZENAMENTO E TERMINO DO TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS

Os dados tratados sdo armazenados pelo prazo necessario ao cumprimento da
finalidade ou pelo prazo permitido em lei, a depender do contexto do tratamento e
conforme a base legal que o justifica. Sendo assim, o término do tratamento dos dados
pessoais ocorrera:

a) mediante verificacdo de que a finalidade foi alcancada ou de que os dados
deixaram de ser necessarios ou pertinentes ao alcance da finalidade especifica
almejada;

B
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b) apos o fim do periodo de tratamento informado ao titular;
c) mediante solicitagdo de exclusdo pelo titular, a depender o contexto;

d) mediante determina¢dao da Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD),
guando houver violacdo ao disposto na LGPD.

No entanto, em alguns casos, os dados pessoais poderdo ser retidos para o cumprimento
de obrigacdao legal ou regulatéria pelo Hospital Felicio Rocho, para transferéncia a
terceiro, desde que respeitados os requisitos de tratamento de dados ou para o uso
exclusivo do Hospital, nesse ultimo caso, vedado o acesso por terceiros e desde que
anonimizados os dados.

9. DIREITOS DO TITULAR DE DADOS

De acordo com o art. 92 da LGPD o titular tem direito ao acesso facilitado as informagdes
sobre o tratamento dos dados pessoais, acerca de:

i) finalidade do tratamento dos dados pessoais;

ii) forma e a duragdo do tratamento, desde que respeitados os segredos, comercial e
industrial;

iii) identificagdo e as informagdes de contato do controlador dos dados;

iv) informacgdes acerca de eventuais compartilhamentos dos dados tratados;

v) responsabilidades dos agentes de tratamento envolvidos; e

vi) direitos do titular listados no art. 18 da LGPD, abrangendo:

a) Confirmacgao da existéncia de tratamento;

b) Acesso aos dados;

c) Correcdo de dados;

d) Anonimizagdo, bloqueio ou eliminagdo de dados;
e) Portabilidade;
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‘e) Eliminacdo dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular,

ressalvadas as excecoes;

f) Revogagdo do consentimento

g) InformagGes sobre compartilhamentos de dados pessoais

h) Possibilidade de ndo fornecer e consequéncias do ndo fornecimento do
consentimento

i) Revisdo das decisbes automatizadas

Se por algum motivo o Hospital Felicio Rocho ndo puder adotar imediata providéncia
para atender as solicitacOes do titular acerca dos direitos listados no art. 18 da LGPD,

sera enviada uma resposta em prazo razoavel em que podera:

1. Comunicar que o Hospital Felicio Rocho ndao é agente de tratamento de dados

pessoais, hipdétese em que, se possivel, indicara o agente de tratamento
responsavel; ou

2. Indicar as razbes de fato ou de direito que impedem a adoc¢do imediata da
providéncia.

Por fim, para que o Hospital Felicio Rocho possa atender as requisi¢oes feitas pelo titular
e para garantir a seguranca dos dados pessoais, € possivel que seja necessario solicitar
alguns documentos e/ou informacdes para confirmar a identidade do solicitante e a
autenticidade da solicitagao.

10. ACESSO AOS PRONTUARIOS E DOCUMENTOS ELETRONICOS

O prontuario médico é definido pela Resolu¢do do CFM n.2 1.638/2002 como o
“documento Unico constituido de um conjunto de informacdes, sinais e imagens
registradas, geradas a partir de fatos, acontecimentos e situacdes sobre a saude do
paciente e a assisténcia a ele prestada, de carater legal, sigiloso e cientifico, que
possibilita a comunicacdo entre membros da equipe multiprofissional e a continuidade
da assisténcia prestada ao individuo.”

Justamente por se tratar de documento tdo basilar ao exercicio da medicina, o
prontuario do paciente é extremamente regulamentado, sendo aplicavel tanto a LGPD,
como também outras legislacOes federais e resolucdes do Conselho Federal de Medicina
— CFM.

A finalidade do prontudrio do paciente é viabilizar, em ultima instancia, a prestagao do
servico de salde e qualquer dado nele inserido se presta a este fim. Por esse motivo, o

Qp)
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Hospital Felicio Rocho adota medidas técnicas e administrativas aptas a garantir a

seguranca dos dados pessoais por ele tratados nesse contexto.

11. MEDIDAS DE SEGURANCA

O Hospital Felicio Rocho adota todas as medidas razoavelmente necessarias e
disponiveis conforme o estado atual da tecnologia a fim de garantir que os dados
pessoais sejam tratados de forma segura.

Nesse sentido, o Hospital Felicio Rocho afirma que mantera em funcionamento todos os
meios técnicos ao seu alcance para evitar a perda, ma utilizacdo, alteracdo, acesso nao
autorizado e apropriacdo indevida dos dados pessoais dos usuarios.

Para garantir a privacidade e a seguranca na transmissdo dos dados pessoais, o Hospital
Felicio Rocho utiliza a criptografia com SSL (Secure Sockets Layer) em todas as
informacgdes tratadas via internet.

Além disso, o Hospital Felicio Rocho:

i- nao recebe e ndo armazena dados dos seus usudrios mediante a
utilizagao de cookies;

ii- utiliza tecnologia de software designada por sinalizadores da web
(também conhecidos por web bugs, cleargifs ou pixels) para prestar
apoio na compreensdo de quais sdo os conteudos eficazes, por
exemplo, mediante a contagem dos usuarios que visitaram a pagina.
Os sinalizadores da web consistem em pequenos graficos com um
identificador Unico, cuja funcdo é semelhante aos cookies, e que sdo
utilizados para que se possa saber se determinado conteudo é
visualizado. Ao contrario dos cookies, que sdo armazenados no
computador do usuario, os sinalizadores da web estdo invisivelmente
embutidos nas pdaginas da web. O Hospital Felicio Rocho pode assim
correlacionar os dados recolhidos pelos sinalizadores da web com
outros dados ja recolhidos;

iii- Através do website, o Hospital Felicio Rocho disponibiliza conexao
para websites de terceiros, que estdo sujeitos a Politicas de
Privacidade independentes, ndo se aplicando a presente politica
nesse caso.

Ainda, como medida de seguranga no tratamento dos dados pessoais, os usuarios do
website do Hospital Felicio Rocho devem utilizar os canais de comunicagao constantes

)
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noSitio eletronico para garantir a confidencialidade, integridade e a disponibilidade das

informagdes por meio auditaveis e homologados.

O Hospital Felicio Rocho ndo se responsabiliza pelo uso pelo titular de ferramentas ndo
oficiais e canais de comunica¢do nao oficiais da organizacdo, se eximindo de eventuais
responsabilidades em caso de incidentes.

Cabe ressaltar que ndo é possivel eliminar totalmente o risco de incidentes com dados
pessoais, cabendo ao Hospital Felicio Rocho e aos usudrios adotar medidas de seguranca
com o fim de mitigar eventuais riscos.

12. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS PESSOAIS

O Hospital Felicio Rocho ndo aluga, vende e tampouco compartilha dados a terceiros
com a finalidade de permitir qualquer comercializacdo de seus servicos, mas informa
que os dados pessoais poderao ser transferidos e mantidos em ambiente fora do pais
onde as leis de protecdo de dados podem ser diferentes das vigentes no Brasil, mas
asseguram grau de protecdo de dados pessoais adequado ao previsto na Lei Geral de
Protecdo de Dados.

13. O ENCARREGADO PELO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS (DPO)

Caso persistam duvidas sobre o tratamento dos dados pessoais realizado pelo Hospital

Felicio Rocho ou caso deseje tratar de algum tema referente a privacidade ou protecdo
de dados pessoais, é possivel acionar o Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais
(DPO) a qualquer momento através do e-mail dpo@feliciorocho.org.br.

14. VALIDADE DESTA POLITICA E HISTORICO DE VERSOES

A presente politica estd em sua segunda versao, publicada neste sitio eletrénico no dia
17 de Outubro de 2023, contudo esta sujeita a modificacbes posteriores para

atualizagao.
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