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Inaugurado em 1952, o Felicio Rocho é um hospital privado e sem fins
lucrativos, mantido pela Fundacao Felice Rosso, fundada em 1937, com
a missao de proporcionar medicina de qualidade a pessoas em situa-

cao de vulnerabilidade social.

Nos anos e décadas seguintes, manteve-se fiel a esse proposito, unindo
tradicao e modernidade. Com uma estrutura contemporanea e tecnolo-
gicamente avancada, o Hospital Felicio Rocho € um polo de realizacao
de procedimentos de alta complexidade, como cirurgias neuroldgicas,
cardiologicas, transplantes e intervengoes minimamente invasivas.
Seu corpo clinico multidisciplinar, composto por profissionais reconhe-
cidos, nacional e internacionalmente, reflete o compromisso continuo

com a exceléncia.

Sediado em Belo Horizonte, o Felicio Rocho conta com mais cinco uni-

dades ambulatoriais na capital e oferece atendimento em mais de 40

especialidades médicas, abrangendo todas as faixas etarias da popula-

¢cao com cuidado, inovacao e compromisso social.
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Conhe¢a mais, acesse:

feliciorocho.org.br/fundacao

GOVERNANCA

0 modelo de governanga do Felicio Rocho é sustentado por trés pilares: gestao, assisténcia a salde e edu-
cacao. Essas areas sao coordenadas pelo Conselho Diretor, responsavel por definir metas estratégicas e
assegurar que as decisoes estejam em harmonia com o propésito da Fundagao Felice Rosso.

A atuacao em conformidade com os Conselhos Superior e Fiscal garante a transparéncia e a integridade
na conducao das atividades, reforcando o compromisso da Instituicao com seus valores e sua missao de
cuidar das pessoas.

Missao
Cuidar das pessoas e agregar qualidade a vida.

Visao
Ser referéncia em cuidado a salde em ambito nacional, com exceléncia e sustentabilidade.

Valores
Etica, transparéncia, inovagao, seguranca, conhecimento e benemeréncia.

© ® @

CANAL DE CONFORMIDADE

Canal exclusivo da Fundacao Felice Rosso para comunicagao segura e, se desejada, andnima, de
condutas consideradas antiéticas ou que violem os principios éticos e padroes de conduta e/ou a
legislacao vigente. As informagoes registradas sao recebidas por uma empresa independente e
especializada, a qual assegura sigilo e tratamento adequado de cada situagao pela alta adminis-
tracao do Hospital Felicio Rocho, sem conflitos de interesses.

Seu relato pode ser feito pelo site: www.canaldeconformidadeffr.com.br, ou pelo telefone
0800 025 7628, de segunda a sexta, das 9h as 17h.

Manter a nossa vocac¢do humanitaria, apoiada pelas
praticas de governanca e pelo olhar empresarial, é fun-
damental para a sustentabilidade da Instituicdo. Nos ul-
timos anos, a Fundag¢ao adotou um processo sucessorio
com o objetivo de fortalecer sua perenidade. Entre os inte-
grantes do nosso Conselho Superior, contamos com médi-
cos que representam o corpo clinico do Hospital e profis-
sionais com expertise gerencial e técnica. Trabalhamos
juntos para fortalecer a diretoria e apoid-la nos proces-
sos de expansdo da infraestrutura, inovacao, desenvolvi-
mento de tecnologia e educacao.

Aguinaldo Diniz Filho - Presidente do Conselho Superior
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PALAVRA DO
PRESIDENTE

Ao completar dois anos na presidéncia do Conselho Dire-
tor do Hospital Felicio Rocho, revisito desafios enfrenta-
dos e, felizmente, vitdrias, mas sem perder de vista que
muito ha por vir. A gestao executiva de um hospital é de-
safiadora e, ha um sé tempo, gratificante, na exata medi-
da em que nos retribui com o sentimento de orgulho por
promover salde e bem-estar, em um esforgo coletivo e
solidario que possibilita influirmos na construgao de um
mundo melhor.

O Felicio Rocho é uma Instituicao sdlida, com resultados
operacionais positivos e perspectivas promissoras para o
presente e o futuro proximo. De fato, temos acompanha-
do o movimento mundial em que as inovagoes e tecnolo-
gias associadas as pesquisas e o advento da inteligéncia
artificial trazem mais esperanca e assertividade a nossa
missao, ao mesmo tempo exigem nossa aten¢ao para os
valores éticos.

Com o foco no futuro, em 2024, consolidamos iniciativas
gue criam espaco para uma atmosfera mais empresarial,
sem descuidar da origem humanitaria do Felicio Rocho.
Queremos expandir e oferecer mais conforto e otimiza-
¢ao para todos que utilizam ou estao envolvidos nesse
ecossistema de saude.

A partir dos valores: transparéncia, envolvimento e cui-
dado, visamos a eficiéncia de gestao. Contamos com uma
equipe madura e exemplar, e, cada um em sua fungao,
reconhece a sua importancia e responsabilidade pelo fu-
turo sustentavel do Felicio Rocho.

Com orgulho do trabalho realizado, apresentamos aos
nossos Conselhos Superior e Fiscal, colaboradores, par-
ceiros, fornecedoras, pacientes e comunidades, a edigao
2024 do nosso Relatério Anual, elaborado a partir da nos-
sa estratégia de negécio e da agenda de sustentabilidade,
refletida no compromisso com a vida.

Boa leitura!

Wagner Furtado Veloso

Diretor-Presidente do
Conselho Diretor




0 século XXI exige ampla reflexao por parte das organizagoes acerca do
impacto de suas atividades sobre as pessoas, 0 meio ambiente e a socie-
dade. Atuar de forma sustentavel é pré-requisito para a gestao eficiente
das empresas, o que significa identificar, dar relevancia e respostas aos
desafios associados ao ESG (Environmental, Social, Governance), como se
apresenta em inglés.

Na drea da saude, pensar em solugoes sustentdveis exige um olhar sis-
témico sobre as praticas executadas, principalmente em um cenario de
novos modelos de organizacao social e drasticas mudancas climaticas. O
aumento exacerbado da demanda, acima da capacidade das fontes e de
recursos naturais, ja se mostra como cenario real. Arboviroses, doencas do
trato respiratorio, transmissao de doencas infectocontagiosas, adoecimen-
to mental, entre outros impactos, ja sao percebidos como efeitos de crises
recentes, como incéndios, enchentes e epidemias.

SUSTENTABILIDADE:
RECEITA DE SAUDE
PARA O FUTUROQO

Mais do que cumprir requisitos legais, é
necessdaria uma mudanca de mentalidade
para que as boas praticas sejam genuinas e,
assim, possamos manter nossa esséncia de
estar a disposicao da sociedade.

Angela Vieira - Gerente de Qualidade




A gestao do Felicio Rocho trabalha para assegurar que a condugao das atividades voltadas a governanga,
ao social e ao meio ambiente ocorra em conformidade com os padroes estabelecidos. Para isso, criou um
Comité de Sustentabilidade, de carater interdisciplinar, que atua com o objetivo de definir diretrizes, sensi-
bilizar, mobilizar e engajar os colaboradores em todos os niveis da Instituicao, para que atitudes e compor-
tamentos sejam partes integrantes da Cultura Institucional.

Além disso, a partir dos eixos do ESG, o Comité apura e propoe acoes comprometidas com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), da Agenda 2030 da ONU. As prioridades sao:

SAUDEE TRABALHO DECENTE
BEM-ESTAR ECRESCIMENTO
ECONOMICO

INDOSTRIA, INOVAGAD 1 CONSUMOE
EINFRAESTRUTURA PRODUCAD

; RESPONSAVEIS

sid K

Para mais assertividade e controle, foi estabelecido um conjunto de procedimentos com o intuito de

prevenir, identificar e remediar condutas irregulares que possam desviar o foco da maximizagao de

Kvalor para as partes interessadas, com a Politica de Sustentabilidade e da Matriz de Materialidade.

~

‘ ‘ A sustentabilidade é alcancada por meio de uma gestao
integrada que equilibra os interesses de pacientes,
médicos, fontes pagadoras, parceiros, colaboradores
e a sociedade. Avaliamos nao apenas o impacto sobre
a Instituicao, mas, também, os efeitos sobre todos os
envolvidos, direta ou indiretamente.

Antdnio Marcos Sena - Gerente de Recursos Humanos
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Engenharia Clinica

Atento a responsabilidade na prevencao
e mitigacao dos impactos da sua opera-
¢ao, o Hospital investe em uma atuagao
voltada para a economia circular. O se-
tor de Engenharia Clinica, por exemplo,
oferece suporte as diferentes dreas para
assegurar que 0s equipamentos médi-
cos sejam adequados, confidveis e se-
guros para pacientes e profissionais de
salde, além de oferecer solugoes que
potencializam a eficiéncia operacional
de equipamentos, a reducao de custos e
a exceléncia no cuidado ao paciente.



PRATICAS SUSTENTAVEIS ADOTADAS
PELO HOSPITAL FELICIO ROCHO

Ambiental

* Sistema de climatizacao de 100% dos leitos em GHP — sistema
de ar- condicionado que utiliza gas natural, reduzindo o consu-
mo de energia elétrica e a emissao de gases de efeito estufa.

* Utilizacao de aquecedor solar e gas natural para todos os pro-
cessos de geracao de calor e coccao.

* Automacao do sistema de climatizacao, permitindo que as ma-
guinas sejam desligadas automaticamente nos setores onde
nao ha funcionamento 24h.

* Instalacao de arejadores e redutores de vazao em todos os pon-
tos de consumo de agua potavel.

* Utilizacao de agua de chuva para descarga sanitaria e irrigagao
de jardins (dgua de reaproveitamento).

* Separacao de residuos reciclaveis e destinacao a uma empresa
terceirizada responsavel pelo recolhimento, transporte e reci-
clagem.

Governanca

Disseminacao da politica de conformidade e cultura do Compliance por meio de treinamentos.

Producao e distribuicao de manual com apresentacao dos canais de denulncia, com o intuito de
eliminar duvidas e mitos sobre o0 assunto, além de assegurar o sigilo.

Realizacao de auditoria externa para avaliacao das praticas de Compliance e validacao das docu-
mentacoes e agoes implementadas.

Promocao de treinamentos para lideranc¢as e colaboradores.

Realizacao do treinamento de ESG (Ambiental, Social e Governanca), envolvendo todas as lideran-
cas institucionais.

Consolidacao do Nucleo de Valor em Saude, que busca trazer melhoria na eficiéncia operacional,
associado ao aumento na seguranca assistencial.

Social

Promocao de campanhas informativas e de conscientizacao relacionadas a saude.

v

Campanha Agosto Azul Vermelho

Promogao de corrida no Pargue Municipal Juscelino
Kubitschek com afericao de pressao e indice glicé-
mico, além de entrega de material informativo.

v

Novembro Azul

Divulgacao de mensagens sobre a prevencao do
cancer de préstata, durante a transmissao de jo-
gos do Atlético Mineiro e do Cruzeiro, em parceria
com a Radio 98 FM.

v

Outubro Rosa
Conscientizacao dos colaboradores sobre o cancer
de mama.

v

Doacgoes para as vitimas das enchentes no
Rio Grande do Sul

Nesta corrente de solidariedade, o Hospital Felicio
Rocho, em parceria com o Grupo Tora, enviou
aproximadamente 26 mil litros de dgua mineral
em apoio a campanha de arrecadagao realizada
pelo Hospital Moinhos de Vento.

» Margo Azul
Mutirao de colonoscopia.



ECOSSISTEMA
DE CUIDADO

Saude e bem-estar em equilibrio

Um ecossistema é caracterizado pela integracao, equilibrio e autossuficién-
cia. Com base nesses conceitos, o Hospital Felicio Rocho integra mais de 40
especialidades, uma ampla rede de apoio e cuidados ao paciente, estrutura
e equipamentos modernos, além da exceléncia do corpo clinico com capaci-
tacao internacional. Tudo para realizar diagndsticos precisos e tratamentos
eficazes, priorizando o bem-estar e a seguranca das pessoas.

Destacam-se, aseguir, osresultados de clinicas e especialidades duranteoano
de 2024.
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TRANSPLANTES
Doar orgaos é multiplicar vidas

Referéncia em transplantes, o Hospital Felicio Rocho investe na expansao e aperfeicoamento do atendi-
mento, mantendo a posicao de Instituicao com tradigao em transplantes de 6rgaos sélidos em Minas Ge-
rais. O Hospital inaugurou dois novos ambulatérios: um para o tratamento de complicacdes neurolégicas e
prevencao, e outro para diagndstico e tratamento de infecgoes no pré e pés-transplante.

No dia 9 de julho, foram realizados sete
transplantes de 6rgaos em um intervalo de
24 horas, sendo cinco renais, um hepatico e
um de pancreas. O esforco coordenado de lo-
gistica e da equipe multidisciplinar, desde a
captacao até o implante dos dérgaos, foi fun-
damental para transformar a vida daqueles
gue ganharam uma nova chance.
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Medalha Santos Dumont

0 Hospital Felicio Rocho foi condecorado com a Meda-

lha Santos Dumont em reconhecimento ao trabalho, ao

longo de mais de sete décadas, em todas as especiali-

dades da medicina e, especialmente, como referéncia

de Centro Transplantador de Orgaos Sélidos. A aviacdo

¢ um grande aliado no transporte de érgaos doados,

que precisam chegar o mais rapido possivel ao seu
destino para salvar vidas.



CENTRO CIRURGICO

Preparado para procedimentos eletivos e de urgéncia, o Centro Cirdrgico do Hospital Felicio Ro-
chocontacom 23 salas cirurgicas e 29 leitos de recuperagao. Essa estrutura permite a realizagao
de até 120 cirurgias por dia, de diferentes naturezas e complexidades para pacientes de todas as
idades.

Em 2024, o destaque foi a Cirurgia Robdtica, modalidade que usa a tecnologia a favor das pesso-
as atendidas, proporcionando maior seguranc¢a na realizacao dos procedimentos, recuperagao
pds-operatdria mais rapida e com menos dor, menor permanéncia na internacao, melhores re-
sultados estéticos e menor risco de infeccoes.

20

Cirurgia Robdética

Com um inicio modesto, realizando 36 procedimentos em 2017, a area de cirurgia robotica vem crescendo
de forma consistente, alcangcando 615 cirurgias em 2024. Destaca-se a realizagao da primeira cirurgia
bariatrica 100% robdtica no Felicio Rocho, um marco que reflete a posicao da Instituicao e o compromisso
com ainovacao em beneficio das pessoas.

& 3.179

Cirurgias Robdticas de 2017 a 2024

Cirurgia Bariatrica

A Organizagao Mundial da Saude (OMS) e o Ministério da Saude do Brasil reconhecem a obesidade mor-
bida como uma doenga passivel de tratamento cirurgico. O Instituto de Cirurgia Bariatrica e Metabdlica do
Felicio Rocho conta com uma equipe multidisciplinar: cirurgia, nutricao, endocrinologia, psicologia, fonoau-
diologia, entre outros, garantindo um atendimento completo e integrado.

Atendimentos Cirurgias Bariatricas

21



INSTITUTO DE ONCOLOGIA

Ha mais de uma década, o Instituto de Oncologia promove o cuidado integral de pessoas em tratamento do
cancer, contando com a atuacao de médicos de 15 especialidades, fisioterapeutas, psicélogos, nutricionis-
tas, enfermeiros e dentistas.

Atendimentos SUS
(ri'28.873 (% (5
- 5,041 121,365
Consultas — —
realizadas Sessodes Consultas
oncoldgicas realizadas

Acoes de humanizacao realizadas no setor:

 Apresentacao de musica ao vivo nas recepcoes e nos leitos.
« Doacao de perucas para pacientes em tratamento, em parceria com a ONG Fio de Luz.

INSTITUTO DA MULHER E
UROLOGIA AVANCADA

Inaugurado em 2022, o Instituto da Mulher e Urologia Avancada é destinado ao cuidado da saude
feminina e masculina. Composto por 8 areas: Unidade de Saude da Mulher, Ultrassonografia,
Instituto da Mama, Instituto de Urologia e Instituto de Ginecologia, Cirurgia Plastica, Endocrinolo-
gia (tireoide) e Neurocirurgia, as pessoas tém acesso a consultas e exames de forma integrada,
com a facilidade de estarem concentrados em um mesmo local.

(23'104.387

Atendimentos em 2024

Atendimentos SUS
& G
1.247 1.062
Atendimentos na Exames eletivos
Unidade de

Saude da Mulher
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RESSONANCIA MAGNETICA

Inteligéncia artificial, cuidado humanizado

Com o objetivo de aprimorar a precisao diagndstica, especialmente em doencas neu-
roldgicas, como esclerose multipla e deméncia, o Hospital investiu na aquisicao da
tecnologia de inteligéncia artificial ICOBRAIN. Também foram destaque:

e Ampliacao e revitalizacao do setor, com melhorias no espaco fisico, tornando-o mais
moderno e funcional.
 Aquisicao da terceira maquina de ressonancia magnética.

Atendimentos SUS
B22920 (@000

em 2024

HEMODINAMICA

A equipe de Hemodinamica e Cardiopatia Estrutural do Hospital Felicio Rocho utiliza técnicas minimamen-
te invasivas para diagnosticar e tratar doencas cardiovasculares, neuroldgicas e endovasculares, como
obstrugoes, aneurismas e tromboses.

0 setor de hemodinamica foi ampliado com a reforma do espaco ambulatorial, proporcionando mais bem-
-estar e melhorando a dindmica do servico prestado.

@7.61 2

Procedimentos realizados

« Primeiro procedimento de Valve in Valve trictspide.

* Primeiro procedimento utilizando Eco Intracardiaco.

* Fortalecimento do tratamento de hematoma subdural por via endovascular.

« Primeiro procedimento de TAVI pulmonar (implante transcateter de valvula adrtica) em criancas.

« Instalacao do Equipamento EnSite X: Sistema de mapeamento eletroanatomico 3D.

 Aquisicao da terceira maquina, do modelo Philips Azurion 7 MV20, sistema de terapia guiado por
imagem, oferecendo uma visualizagao nitida e detalhada das estruturas anatémicas, com uma redu-
¢ao substancial na dose de radiacao, priorizando a seguranca de pacientes e equipe médica.

25
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DIALISE

Atualmente, o setor possui uma estrutura diferenciada, com mais de 1.000m? para suporte ao atendimento
de urgéncias dialiticas e uma nova sala de acolhimento privativa. Tudo isso com a atuacao de uma equipe
multidisciplinar. Outro diferencial é a sala de pressao negativa, que oferece atendimento personalizado e
seguro com precaucoes e restricoes de goticulas ou aerossol. Mais destaques do setor:

» Certificado de eliminacdo do virus da hepatite C (HCV) na unidade de dialise.

« Sistema de tratamento de dgua para hemodialise moderno, com monitoramento remoto e aproveitamen-
to de rejeito (redso).

e Parceria do servico com a Comissao Municipal de Nefrologia no atendimento as solicitacoes de hemodi-
alise em transito, provenientes de outros estados e cidades.

 Aquisicao de um aparelho de ultrassom para suporte nas puncoes das fistulas arteriovenosas e para
avaliacao de indicacoes de hemodidlise e acesso pela equipe médica.

®n'ss343 (2463

Sessoes Sessoes de didlise
de hemodialise peritoneal

Dos corredores do Hospital para
as paginas de um livro

0 Felicio Rocho foi cenario para o livro “Didlise da Vida", escrito por um
paciente durante a realizagcao do seu tratamento de hemodialise. A histéria
fala de superacao e da relagcao com o Hospital.

PET-CT - TOMOGRAFIA POR
EMISSAO DE POSITRONS/TOMOGRAFIA
COMPUTADORIZADA

Exceléncia no acolhimento e na prestacao de servigos

0 Felicio Rocho foi pioneiro, no estado, a promover o exame PET-CT de forma diagnoéstica e, hoje, esta en-
tre as primeiras instituicoes de Minas Gerais a receber a habilitacao e a licenca da Comissao Nacional de
Energia Nuclear para a operacionalizacao das terapias com radionuclideos.

PET-CT é um exame de imagem de alta resolucao fundamental para o diagndstico, estadiamento e avalia-
cao de resposta terapéutica de tumores, principalmente dos canceres de pulmao, célon, mama, cabeca e
pescoco, es6fago, melanoma, linfoma e tumores ocultos. Dentre outras indicacoes, também ¢é utilizado na
avaliacao precoce de deméncias, pesquisa de foco infeccioso oculto e deteccao de viabilidade miocardica,

com recomendacao de revascularizacao.

(@% 1.893

Atendimentos em 2024
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SEGURANCA DO PACIENTE

Compromisso com a saude e o bem-estar estao presentes
em cada detalhe

A padronizagao de processos segue a Politica de Seguranca do Paciente - PLT INST, desde a identificacao
do paciente até os protocolos para uma cirurgia segura. Os cuidados vao além do ambiente hospitalar e
dos profissionais de saude - pacientes e seus familiares também sao orientados sobre os cuidados duran-
te a internacao e apos a alta, com a entrega de cartilhas personalizadas.

RELACIONAMENTO COM PACIENTES

Felicio Rocho esta sempre pronto para oferecer
o melhor atendimento
O Hospital vai além de leitos, salas de cirurgia, equipamentos modernos e profissionais qualifi-

cados, preocupando-se em proporcionar acolhimento, conforto e seguranca a pacientes, fami-
liares e colaboradores.

A equipe assistencial e administrativa é norteada por uma comunicacao empatica e atendimen-
to humanizado. Para momentos de maior complexidade, é oferecido atendimento psicoldgico

especifico para familiares.

0 uso do Prontuario Eletronico do Paciente também melhora a comunicacao entre os profissio-

/ nais de saude, diminuindo erros e aumentando a eficiéncia na tomada de decisdes, uma vez que
todo o histérico clinico esta disponivel de forma imediata.

PSICOLOGIA

Fortalecer a mente para tratar o corpo

0 Servico de Psicologia Hospitalar tem como base o atendimento centrado no paciente, manten-
do o didlogo aberto e a personalizacao do cuidado, além de fornecer apoio psicoldgico.

A drea estd a frente de dois projetos essenciais ao bem-estar emocional dos pacientes: Visita Es-
pecial e Projeto LivreMente. Essas iniciativas visam contribuir para a melhora psicoemocional e
bem-estar, tanto de pacientes quanto de familiares, entendendo que a permanéncia do familiar,
a visita de seu animal de estimacao ou o contato com a natureza podem ser benéficos para as
pessoas envolvidas, especialmente para quem esta em tratamento.

MAIS DESTAQUES
(#'125.612 (5024 (61712

Atendimentos Vacinas Vacinas
fisioterapia oferecidas aplicadas
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HISTORIAS QUE MARCARAM 0 ANO

P Um paciente que nao falava com a mae ha mais de 5 anos, durante sua permanéncia no CTl, demonstrou
o desejo de reencontra-la, apesar do medo. Seus sentimentos e angustias foram ouvidos, e a equipe de
psicologia intermediou esse contato, que foi prontamente acolhido pela mae. Foi gratificante promover um
momento de muitas expressoes e sentimentos guardados que, para ambaos, teve um grande significado.

Internado ha mais de um més apdés a realizacaode 4
um transplante de figado, o paciente Edvan José
expressou o desejo de sair e sentir o sol. Acompa-
nhado pelas equipes médica, de enfermagem, de
fisioterapia, de psicologia do Felicio Rocho e pelo 4

grande amigo Rodrigo Galvany, esse momento foi FELICIO ROCHO EM Foco
proporcionado a Edvan, que oferecia sorrisos e

contava a todos: “Como um simples gesto pode ter Certlfn_:ac;oes_ atestam’a_ qualidade, ef|C|_enC|a e seguran-
grandes significados e fazer tao bem’. ¢a assistencial do Felicio Rocho, garantindo a confianga
de pacientes, colaboradores, equipe médica, operadoras
de saude, prestadores e toda a sociedade envolvida

Em 2024, por meio de auditorias externas, a Instituicao teve sua Acreditacao

» No CTl do Felicio Rocho, a Visita Especial possibili- Qmentum International Diamond renovada. Conquistada pelo Felicio Rocho
tou o reencontro de Welington Silva de Mello com em setembro de 2023, essa metodologia estabelece padroes internacionais
as suas duas filhas. As mensagens de carinho e os para garantir a qualidade e seguranca assistencial, tendo como pilar principal
abracos afetuosos foram essenciais para sua recu- o cuidado centrado na pessoa.

peracao. 0 melhor remédio é realmente estar perto

de quem se ama.

O Hospital Felicio Rocho obteve a pontuacdao maxima no atendimento aos re-
quisitos do Selo de Exceléncia Assistencial Unimed-BH, o que lhe conferiu o
reconhecimento na categoria b estrelas. Os critérios de avaliagao sao voltados
para o fluxo assistencial ao paciente, valorizando, em grande escala, a experi-
éncia durante a jornada hospitalar, o que converge com os valores institucio-
Conheca também a histéria da paciente Erica <« nais e modelo assistencial.

Ventura, influenciadora, que, em tratamento para

cancer de mama, protagonizou uma emocionan-

te participagao na campanha do Outubro Rosa.
participat P s O Hospital Felicio Rocho recebeu em 2024 a certificacao Experience Awards,

Acompanhada pela equipe de comunicacao por um : , . . . .
P P quip caop oferecida pela SoluCX, apds avaliagao realizada no ano anterior. Essa premia-

dia inteiro, sua rotina foi registrada com o objetivo . . o o i
¢ao reconhece e certifica empresas com o maior indice NPS (métrica de satis-

de trazer uma perspectiva mais leve e humana ao . .
Persp facao e lealdade de clientes) do Brasil em seus segmentos.

tratamento oncoldgico.




CORPO CLINICO

Atencao para a expansao da seguranca, conforto e cuidado dos
pacientes além da dedicagao a pesquisa e educagao

Com uma Equipe médica engajada e atenta, foi possivel ampliar a efi-

ciéncia e a qualidade dos atendimentos, inclusive nos casos mais com- (%
o
plexos, e fomentar o processo de melhoria continua da instituicao. Com (@) 1 . 5 7 7

foco nesses objetivos, ao longo do ano, foram promovidos treinamentos .
Profissionais do

técnicos e gerenciais direcionados as diferentes especialidades. Corpo Clinico

GOVERNANCA CLINICA

Reunides realizadas com 18 clinicas, que foram
responsaveis por 92% das internacoes.

1.706

Internacoes a mais
do que 2023

G2

Novos leitos com 0 mesmo
custo fixo, sem ampliacao
de estrutura
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FELICIO
ROCHO

EDUCACAO

ESTUDO

A promocao do conhecimento e o incentivo a pesquisa clinica sao pilares fundamentais
do Nucleo de Ciéncias da Saude, que, ha 10 anos, integra a estrutura da Fundacao Fe-
lice Rosso. Com foco na capacitagao de equipe médica, profissionais e equipe gestora,
o Nucleo contribui para o avanco de processos, tecnologias e praticas de saude. Um
trabalho que fortalece a geragao de conhecimento, inovagoes e novas tecnologias, ele-
vando ainda mais a qualidade do atendimento prestado.

@119 (&7 (&3,

Pacientes incluidos Estudos Estudos em

em estudos iniciados andamento
(&2 (12) (8.

9 81 53 @54

Estudos Residentes Especializandos

concluidos formados formados
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PESQUISA

Em 2024, a Unidade de Pesquisa conduziu estudos clinicos que possibilitaram a inclusao de mais de
119 participantes. Esses estudos sao projetados para avaliar a eficacia, seguranca e possiveis efeitos ad-
versos de novos medicamentos, tratamentos, dispositivos médicos e intervencoes terapéuticas, para pos-
sibilitar aos participantes o acesso a tratamentos inovadores.

Os principais estudos clinicos realizados estavam relacionados ao tratamento de pacientes oncoldgicos e
cardiopatas graves. Os demais projetos com recrutamento aberto envolveram especialidades como Nefro-
logia, Gastroenterologia, Ginecologia e Cardiologia.

ENSINO

Os Programas de Residéncia Médica e Especializacdes do Felicio Rocho oferecem aos residen-

tes e especializandos uma formacao de alta qualidade, proporcionando um ambiente de apren-

dizado inovador. O objetivo é preparar profissionais capacitados para o mercado de trabalho.

Residéncia

Anestesiologia
Cancerologia

Cardiologia

Cirurgia Vascular

Cirurgia Cardiovascular
Cirurgia Geral

Clinica Médica
Coloproctologia
Gastroenterologia
Hematologia e Hemoterapia
Infectologia

Mastologia

Medicina Intensiva
Medicina Paliativa
Nefrologia

Ortopedia e Traumatologia
Otorrinolaringologia
Radiologia

Urologia

Especializagao

Anestesiologia

Cardiologia Pediatrica

Cirurgia Cardiovascular

Cirurgia do Quadril

Cirurgia Geral

Cirurgia Ginecologica

Cirurgia Plastica

Cirurgia Vascular

Clinica Médica

Coloproctologia

Ecocardiografia

Endocrinologia e Metabologia
Endoscopia

Gastroenterologia

Hematologia e Hemoterapia
Imagem Mamaria

Mastologia

Medicina Intensiva

Medicina Paliativa

Nefrologia

Nefrologia do Transplante Renal
Neurologia

Nutrologia e Suporte Nutricional
Otorrinolaringologia
Pneumologia

Radiologia e Diagndstico Por Imagem (RDI)
RDI em Medicina Interna

RDI em Neurorradiologia
Ressonancia e Tomografia Cardiovascular
Ressonancia Magnética
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FACULDADE FELICIO ROCHO

Infraestrutura e experiéncia educacional: um cenario
completo para a pratica dos alunos

Em 2024, a Instituicao decidiu abragar sua vocagao em prover educagao de qualidade, a partir
de praticas pedagogicas modernas e inovadoras, e focar na criacao da Faculdade Felicio Rocho
de Ciéncias da Saude.

O objetivo é promover o ensino, a iniciacao cientifica, a pesquisa e a extensao em nivel superior.
Na primeira etapa, o curso superior proposto ao MEC ¢ o de Tecnologia em Radiologia. Além da
oferta dos cursos de graduacao, a Instituicao prevé também a oferta de cursos de pds-gradua-
¢ao lato sensu e de extensao.

As instalacoes da Faculdade Felicio Rocho foram estruturadas para atender as ne-
cessidades administrativas e académicas. A Faculdade possui laboratério dotado de
equipamentos e materiais que estao alinhados com o Projeto Pedagdgico do Curso
e infraestrutura especifica. Além disso, a Instituicao procura manter uma politica de
atualizacao dos equipamentos, garantindo o atendimento as necessidades do curso.
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PESSOAS

Orgulho de pertencer e trabalhar pela vida

Cuidar das pessoas vai além do atendimento ao publico: é essencial valorizar
os profissionais que tornam possivel um ambiente hospitalar humanizado e
eficiente. Por isso, transparéncia, respeito e principios éticos orientam todas
as relacoes entre o Felicio Rocho e suas pessoas colaboradoras. O compro-
misso com a equidade e a valorizacao do capital humano é a base para um
ambiente de trabalho diverso, saudavel e motivador.

(2
o 2.741 % 2.093 & 648

Mulheres Homens

Colaboradores

(&
o+ 1.577 % 767 18 é?) 810

Mulheres  em cargos Homens

Profissionais do de lideranca

Corpo Clinico

43

em cargos
de lideranca




@118 74 S bk

Lideres Lideres
Cargos de
. mulheres homens
lideranca
Supervisor,

Coordenador
e Gerente

Bem-estar e valoriza¢ao dos colaboradores

Programa Saide Mental e Bem-Estar Para Todos:

Desenvolvido pelo SESMT e Psicologia Clinica do Hospital, em parceria com a Faculdade
UNI-BH, o Programa oferece atendimento psicoldgico, por meio de encontros para
socializacao e escuta ativa. O atendimento ocorre de forma presencial e on-line.

Wellhub:
Acesso gratuito a aplicativos de saude e atividades fisicas on-line, além de planos acessiveis
em academias parceiras.

DIVERSIDADE E EQUIDADE

0 Felicio Rocho valoriza a construcao de um ambiente corporativo diverso, que promove trocas enriquece-
doras, aprendizado continuo e crescimento pessoal. Expressiva parcela das vagas sao acessiveis a pesso-
as com deficiéncia, além disso, com o objetivo de desenvolver estratégias para potencializar a diversidade,
foi criado o Grupo Incluir, formado por colaboradores das diversas areas da Instituicao.

0 Hospital busca adotar uma politica salarial baseada na responsabilidade e complexidade dos cargos,
assegurando igualdade de oportunidades e remuneracao independentemente de género, raca, crenca
ou deficiéncia.

(8366 @ﬂ?

Trabalhadores Estagiarios
50+




PROGRAMAS DE TREINAMENTO E
DESENVOLVIMENTO

Plano Anual de Treinamento Institucional
Contempla todos os treinamentos Institucionais exigidos pela legislacao, certificacoes e/ou di-
retrizes internas.

28 treinamentos foram disponibilizados em formato EAD e presencial e muitos atendem a 100% da
Instituicao e outros especificos para o publico assistencial.

Campanha SESMT (Servigos Especializados em Seguranga e
Medicina do Trabalho):

Com foco na conscientizacao e reducao de risco de acidentes de trabalho, foram criados videos
simulando as principais ocorréncias no ambiente de trabalho e no trajeto das pessoas colabora-
doras, atentando para a importancia da prevencao de acidentes e uso de equipamentos de pro-
tecao individual. Os temas também foram abordados na SIPAT - Semana Interna de Prevencao
de Acidentes do Trabalho.

Integragao:
Foco na orientacao quanto a cultura, valores e politicas institucionais.

éc%% Pablico

880
Pessoas Profissionais
recém-admitidas treinados

Projeto apadrinhamento:
Capacitacao tedrico-pratica voltada para recém-admitidos que atuam na assisténcia direta
aos pacientes, prezando pela padronizacao, seguranca e qualidade do atendimento.

é%% Pablico

569
Equipe de técnico Profissionais
de enfermagem treinados

e de enfermagem
assistencial

Programas de Desenvolvimento:
Com o intuito de instrumentalizar as liderancas para a gestao assertiva e fomentar a cultura
de aprendizado e desenvolvimento continuo, o Hospital realizou os seguintes programas:

POS-GRADUACAO* EM GESTAO DE NEGOCIOS
DA SAUDE COM A FUNDACAO DOM CABRAL

6&% sl

Médicos e Gerentes Pessoas capacitadas

*0 curso de pdés-graduacao tem carga horario de 386h, com aulas presenciais e on-line.

LIDERE

Pessoas capacitadas por médulo

é&% PUblico

lideres assistenciais < ,5;(1—\”?., < [%éj
(enfermagem) e &3 144 93
supervisores de equipe

Gestao de Cuidar de
Pessoas Pessoas
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PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO GERENCIAL

(; Pessoas capacitadas por médulo

&85 pablico

geréncia, —~ m

coordenacio e @ 58 G\&Jg' 59
ESG

coordenacao de

clinica médica Gestao de
Pessoas
(5 (‘
&) 62 B 49
Cuidar de Coragem
Pessoas para Liderar

PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO OPERACIONAL

o Pessoas capacitadas por médulo
<8®% Publico

Especialista/ ( f’%
operacional C857

Cuidar de
Pessoas

VALORIZANDO MULTIPLAS
COMPETENCIAS E TALENTOS

Em 2024, a equipe de recepg¢ao e portaria do Hospital ganhou um
novo estilo.

Carla Taynara colaboradora da portaria, formada em moda e
apaixonada por arte e design, assumiu o desafio de desenvolver
um novo uniforme.

‘ ‘ Para mim, a tarefa foi recebida com

orgulho, pois utilizar o coracdo como
inspiracao representa o acolhimento
e o cuidado, que sao valores
Jundamentais da Instituicao.

Carla Taynara - Recepcionista

47



INOVACAO E
TECNOLOGIA

O investimento constante em tecnologia
de ponta e educac¢ao continuada

refor¢a a busca pela inovacao e pelo
aperfeicoamento

Ainovacao e a integracao de novas tecnologias fazem parte do DNA do Hos-
pital Felicio Rocho. Pioneiro na adocao de técnicas avancadas e dispondo de
um pargue tecnoldgico moderno e constantemente atualizado, o Hospital se
dedica a oferecer as melhores solugcoes em saude, sempre focado na experi-
éncia e no bem-estar.

Com uma equipe comprometida em pesquisa e desenvolvimento, o Hospital
acompanha as principais tendéncias em saude digital, participando de even-
tos, congressos e workshops para manter-se na vanguarda e garantir solu-
coes inovadoras.

Conheca os investimentos em equipamentos e novas tecnologias.
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RESSONANCIA MAGNETICA DE 3 TESLA

A aquisicao do equipamento 3 Tesla marca um expressivo salto tecnoldgico, permitindo a obtencao
de imagens tridimensionais de alta definicao e resolugao, com diversas vantagens, como: exames
mais rapidos e precisos; analise detalhada de estruturas complexas que outras plataformas nao
conseguem captar e reproduzir; realizacao de bidpsias dirigidas por ressonancia magnética.

Com aplicacao destacada na ressonancia cardiaca, o novo equipamento fortalece a posicao da Cli-
nica Cardioldgica do Hospital como referéncia no setor. Além disso, a Ressonancia Magnética de 3
Tesla pode ser utilizada para exames do sistema neurovascular, coluna vertebral, térax e prostata.

PHILIPS AZURION 7 MV20

O Felicio Rocho adquiriu a maquina Philips Azurion 7 MV20, com tecnologia que garante imagens de alta
resolucao em tempo real, oferecendo uma visualizacao nitida e detalhada das estruturas anatomicas, au-
xiliando nas atividades do setor de hemodinamica.
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INTELIGENCIA ARTIFICIAL ICOBRAIN

Reconhecida mundialmente como referéncia em inteligéncia artificial aplicada a medicina, essa
solucao foi implementada pelo Felicio Rocho com o objetivo de aumentar a precisao diagndstica
e otimizar os cuidados aos pacientes. Com ferramentas avancadas de analise de imagens médi-
cas, o ICOBRAIN ¢é especialmente eficaz no diagndstico e monitoramento de doengas neuroldgi-
cas, como esclerose multipla e deméncias.

ENSITE X: SISTEMA DE MAPEAMENTO
ELETROANATOMICO 3D

Com a criacao de mapas tridimensionais, essa tecnologia permite uma analise mais detalhada
da atividade elétrica do coracao, identificando com precisao as areas que geram as arritmias e

facilitando a utilizacao de procedimentos minimamente invasivos usados no tratamento.

.

SISTEMA DE GESTAO HOSPITALAR

A implantacao do sistema permite o monitoramento em tempo real de indicadores financeiros,
operacionais e clinicos. Isso possibilita identificar desperdicios, reduzir custos desnecessarios e
otimizar a utilizagao de recursos, como medicamentos e equipamentos.

BUSINESS INTELLIGENCE E ANALYTICS

O Hospital utiliza as ferramentas para analisar padroes de consumo, prever demandas e plane-
jar estoques. Isso reduz desperdicios, especialmente, em materiais de alto custo e medicamen-

tos de curta validade.

ROBO ROSA

0 robd auxilia cirurgioes em operacoes de substituicao total da articulacao do joelho por uma
prétese, com precisao e eficiéncia.
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ROBO DA VINCI X

0 Da Vinci X traz design otimizado e utiliza instrumentos com tecnologia avancada e visao 3D de alta
definicao da area cirdrgica.

CRIOTERAPIA CAPILAR

A crioterapia € uma touca térmica que ajuda a evitar e minimizar a queda de cabelo causada por al-
guns quimioterapicos. O couro cabeludo é resfriado em até 18 °C antes, durante e depois da administragao
do quimioterapico.

PET-CT

O PET-CT é um exame de alta resolucao que combina imagens do metabolismo celular, com ima-
gens anatdémicas, utilizado para detectar tumores e alteracoes celulares em qualquer regidao do
corpo, mesmo em estagio inicial. O procedimento - nao invasivo e totalmente indolor - possibilita
um diagndtico eficaz e a indicacao de tratamento adequado.

MAMMOTOME

Equipamento que realiza biépsia de mama assistida a vacuo.
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HOLMINUM LASER (HOLEP)

O Holep garante o procedimento minimamente invasivo - a laser - para tratamento de hiperpla-
sia benigna da préstata (prostata aumentada).

APP MEU FELICIO ROCHO

Mais praticidade e eficiéncia
no cuidado com a saude

O Hospital lancou o Aplicativo Meu Felicio Rocho, uma
solucao digital desenvolvida em parceria com a MV Sis-
temas para proporcionar mais praticidade e eficiéncia no
atendimento, de forma intuitiva, completa e totalmente
integrada aos servicos de saude.

Com o objetivo de aprimorar a jornada do(a) paciente, oti-
mizar processos e fortalecer o vinculo com o Hospital, o
App oferece diversas funcionalidades, como: acesso ao
histérico médico, agendamento on-line, teleconsultas,
resultados de exames e receituario digital.

TOMOSSINTESE

Equipamento utilizado para a realizagao do exame de mamografia.

2 Baixarna Baixar na
o App Store ;’ Google Play




GESTAO

A Fundacao Felice Rosso segue uma filosofia de gestao pautada pela sustentabili-
dade, reinvestimento continuo em infraestrutura, tecnologia, capacitacao, acoes de
responsabilidade social e um forte compromisso com a transparéncia.

Como Instituicao sem fins lucrativos, busca equilibrar eficiéncia operacional
com a missao de prestar assisténcia de qualidade a comunidade, priorizando
0 bem-estar e a sustentabilidade de longo prazo.

Como eixos para a eficiéncia na gestao, o Felicio Rocho atua de forma atenta ao:
« Planejamento estratégico

« Gestao de pessoas

* Gestao financeira

« Inovagao tecnoldgica

« Transparéncia e governanca

Dentre os principais desafios da Gestao estao: a manutencao da sustentabilidade
financeira, sem comprometer a qualidade do atendimento; administracao das osci-
lacoes de receitas provenientes de convénios, SUS e pacientes particulares; a busca
pelo equilibrio entre custos e acesso a tratamentos de ponta e o engajamento de
profissionais.

Além de estratégias inovadoras capazes de trazer exceléncia, otimizar a gestao

de recursos e diminuir o desperdicio, adota praticas essenciais para a sua
sustentabilidade e crescimento.

Em 2024, houve expansao e modernizacao de servicos estratégicos, como a resso-
nancia magnética, hemodinamica e o instituto de oncologia; reestruturacao do ser-
vico de didlise; inauguracao da lavanderia prépria; e o continuo processo de revitali-
zacao do Hospital.




RESULTADOS FINANCEIROS

Evolucao das Receitas

O resultado positivo em 2024 foi obtido a partir das estratégias de captacao de recursos e a
crescente demanda pelos servicos da Instituicao.

Receita Bruta - valores em milhaes de reais

800,0
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400,0
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2023 2024

Além disso, a Fundacdo obteve uma receita extraordinaria de R$ 335.680 milhdes em decor-
réncia da reversao da provisao para contingéncia tributaria, associada a um processo judicial
relacionado a imunidade da Fundacao em relacao ao INSS patronal.

Despesas de Pessoal

As despesas de pessoal, influenciadas, principalmente, pela implementacao do piso salarial da
enfermagem, apresentaram um aumento de 12,69%, passando de R$ 189.153 milhdes em 2023
para R$ 213.160 milhdes em 2024. A Fundacao reconhece a relevancia de valorizar seus cola-
boradores e busca assegurar a sustentabilidade financeira, conciliando o cumprimento da legis-
lacao com a gestao eficiente dos recursos.

Custos Variaveis

Tais custos, que abrangem despesas com insumos, medicamentos e materiais, tiveram um
crescimento de 13,13%, subindo de R$ 246.182 milhdes em 2023 para R$ 278.494 milhdes em
2024. 0 que reflete a conjuntura econ6mica e a instabilidade dos precos no mercado de saude.

Resultado Liquido

0 resultado liquido apresentou um crescimento expressivo, elevando-se de R$ 11.036 milhdes em 2023
para R$ 337.275 milhdes em 2024, impulsionado, primordialmente, pela acao judicial relacionada ao INSS
Patronal. A eficiéncia operacional e a solidez da gestao financeira foram demonstradas, mesmo diante do
aumento das despesas com pessoal e dos custos varidveis acima da inflacao, e a manutencao dos servicos
prestados ao SUS.

Investimentos

Os investimentos da Fundacao Felice Rosso para o ano de 2024 totalizaram R$ 31.144 milhoes. Esses
investimentos foram direcionados a modernizacao de equipamentos, a expansao da infraestrutura e a
capacitacao de profissionais, visando o aprimoramento continuo dos servicos e a ampliagao do acesso a
saulde de qualidade.

Resultado Liquido & Investimentos - Valores em milhdes de reais
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OLHAR PARA 0 FUTURO:
RUMO AOS 90 ANOS

A Fundacao Felice Rosso, fundada em 1937, aproxima-se de completar
seus 90 anos. Tamanha maturidade, exige do seu Conselho, cada vez
mais, um olhar para uma expansao visionaria, capaz de dar continuida-

de ao legado do seu fundador.

Os resultados obtidos ao longo dos ultimos anos e a credibilidade junto
as instituicoes fornecedoras de produtos e servicos, possibilitam que o
Felicio Rocho vislumbre um futuro de crescimento com novos investi-

mentos.

Um grande passo ja foi dado e, em 2025, iniciam-se as operacoes da
Faculdade Felicio Rocho de Ciéncias da Saude por meio do curso de
Tecnélogo em Radiologia. Para os préximos anos, além da oferta dos
cursos de graduacao, a Instituicao atuara também com a oferta de cur-

sos de pds-graduacao lato sensu e de extensao.

Visando a expansao estrutural, ainda em 2025, serd iniciada a execuc¢ao
do Plano Diretor dos préximos 10 anos, cuja obra, mais que dobrara o
tamanho do Felicio Rocho, com a principal expectativa de ampliacao no

numero de leitos.




Projeto arquitetonico para a ampliacao de 200 leitos hospitalares, centralizacdo dos consultérios,
organizacgao de fluxos e adequacao as legislacoes vigentes, incluindo RDC-50 e normas munici-
pais de Belo Horizonte. A expansao seguira o Master Plan do Hospital com as adaptagoes técnicas
vidveis. As dreas previstas incluem: Expansdo 1 (8.000m? acesso pela Rua Uberaba), Expanséo 2
(2.500m? acesso pela Rua dos Timbiras) e Expansao 3 (5.000m?, acesso pela Rua dos Aimorés).

@ + 15.500 m?

de area construida
(primeira etapa)

@% +200

Leitos de internacao
(primeira etapa)

Efeitos Pretendidos com o Projeto

* Mais retorno operacional e financeiro com o maior
numero de atendimentos e a oferta de novos servicos
especializados.

* Otimizacao dos custos administrativos e de apoio.

* Aumento da capacidade operacional de leitos.

* Adaptacao as demandas do mercado atual, garantin-
do um servico alinhado as necessidades da comuni-
dade e as tendéncias de cuidados médicos.

Efeitos na Economia

* Desenvolvimento econdmico da regiao metropolitana de BH
e de Minas Gerais.

* Geragao de novos empregos diretos e indiretos.

* |Impacto social por meio do acesso a servicos de salude de
alta qualidade.

* Atrativo para pessoas de outras regioes.

* Fomento a pesquisa cientifica e inovacao em saude, promo-
vendo avancos no tratamento médico e na gestao hospitalar,
além de contribuir para o desenvolvimento de novas tecno-
logias e praticas médicas.

O Hospital Felicio Rocho reafirma
seu compromisso de continuar
trabalhando com transparéncia,
envolvimento e cuidado em prol das
pessoas que buscam seus servigos
e daquelas que nela trabalham.

A Instituicao se orgulha de sua his-
téria e se prepara para os desafios
do futuro, com a certeza de que
continuara sendo uma referéncia de
comprometimento com a vida e com
0 bem-estar da sociedade.



Felicio
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