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Cuidar de vidas é mais do que uma missao: é
um compromisso didrio que se renova a cada
histdria, a cada paciente, a cada familia que
cruzaos corredores do Hospital Felicio Rocho.

Ao longo de sua trajetéria, o Felicio Rocho se tornou mais do que uma refe-
réncia em assisténcia: tornou-se um lugar onde pessoas cuidam de pessoas.
Onde equipes trabalham com dedicagao, onde a inovacao caminha lado a lado
com afeto, e onde a exceléncia técnica existe para servir ao que realmente
importa: a vida. Para a gestao, 2025 foi o momento de construir o Planeja-
mento Estratégico do proximo quinquénio, bem como revisitar e reafirmar
o Plano Diretor. Dentro e fora de seus muros, o Hospital segue escrevendo
uma historia feita de compromisso, responsabilidade e, acima de tudo, de

cuidado genuino.

MISSAO

Cuidar das pessoas e agregar qualidade a vida.

VISAO

Ser referéncia em cuidado a saude em ambito nacional, com exceléncia

e sustentabilidade.

VALORES

Etica, transparéncia, inovagao, seguranga, conhecimento, benemeréncia,

responsabilidade socioambiental.



L

2025

PELA
EXCELENCIA

0 ano de 2025 foi marcado por conquistas que
refletem, acima de tudo, o compromisso diario
do Hospital Felicio Rocho com a exceléncia, a
qualidade assistencial e o cuidado com as pes-
soas. As premiacoes e certificacoes recebidas
ao longo do periodo nao sao apenas reconheci-
mentos institucionais, mas também, a confirma-
cao de um trabalho construido com responsabi-
lidade, ética, investimento continuo e dedicacao
de cada colaborador.

Cada selo, cada prémio e cada certificacao re-
presentam processos bem executados, equipes
engajadas e uma cultura organizacional orien-
tada para a seguranca, a inovagao e a melhoria
continua. Mais do que celebrar resultados, es-
ses destaques reforcam o proposito do Hospital
de oferecer um cuidado cada vez mais seguro,
humano e eficiente, honrando a confianca de pa-
cientes, de familiares e da sociedade.



+130

consultérios
médicos

+55 milm?

de area construida
(sede + unidades)

1.527

médicos

2.812

colaboradores

23

salas de cirurgia

236

transplantes

26.150

sessoes de
quimioterapia

28.496

internacoes

35.335

cirurgias

358

leitos de enfermaria
e apartamentos

57.433

sessoes de
hemodialise

60

leitos de CTI




0 QUE VOCE VAI ENCONTRAR AQUI

25| UM GIRO POR 2025

), ECOSSISTEMA
87 DE SAUDE
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PALAVRA DOS PRESIDENTES

AN

0 ano de 2025 marca o encerramento de um pri-
meiro ciclo estratégico de trés anos da atual ad-
ministracao do Hospital Felicio Rocho. Um periodo
de aprendizado profundo, consolidacao institucio-
nal e, sobretudo, de reconhecimento do potencial
humano, técnico e assistencial que sustenta a tra-
jetéria da Instituicao.

Ao longo desse triénio, foi possivel conhecer o Hos-
pital em sua esséncia: sua capacidade de entrega
e 0 comprometimento das pessoas que fazem o
Felicio Rocho acontecer todos os dias. A estabilida-
de das liderancgas, o engajamento das equipes e 0
fortalecimento da cultura organizacional refletem
um ambiente que valoriza relacoes, desenvolvi-
mento e propdsito, fatores decisivos para a sus-
tentabilidade institucional.

Para além da estrutura fisica, o reconhecimento
do Felicio Rocho estd em sua histéria de 73 anos,
na qualidade de atendimento e na busca continua
pela exceléncia em todos os processos, da assis-
téncia a governanca.

O Relatério de Atividades 2025 apresenta, por-
tanto, nao apenas os resultados de um ano, mas
a consolidacao de uma visao de futuro. Uma visao
gue combina exceléncia assistencial, inovacao,
educacao, responsabilidade social e valorizacao
das pessoas, orientando o Hospital Felicio Rocho
para um novo ciclo de crescimento sustentavel, de
relevancia institucional e de impacto positivo na
saude da sociedade.

Aproveitem a leitura!

Wagner Furtado Veloso
Diretor-Presidente do Conselho Diretor

- RELATORIO DE ATIVIDADES 2025

Em 2025, assumi a presidéncia do Conselho Su-
perior da Fundacao Felice Rosso, mantenedora
do Hospital Felicio Rocho, dando continuidade ao
trabalho proficuo conduzido pelo Dr. Aguinaldo Di-
niz Filho, que ocupou essa posicao até novembro.
Recebo essa responsabilidade com o compromis-
so de preservar e fortalecer a trajetéria construida
por todos que contribuiram para consolidar a Hos-
pital como uma das instituicoes de referéncia na
assisténcia a saude no pais.

Desde a sua fundacao, sob o legado de Nicola
Felice Rosso, o Hospital orienta sua atuagao pelo
compromisso com o cuidado as pessoas, aliado
a investimentos continuos em estrutura, conheci-
mento e inovacao. Essa visao orientou sucessivas
gestoes e permanece como base para as decisoes
gue conduzem o presente e projetam o futuro da
instituicao.

Ao olhar para os préximos anos, a expansao pla-
nejada — com a incorporacgao de novas unidades,
ampliacao da capacidade assistencial e diversifi-
cacao de servicos — projeta o Felicio Rocho para
um novo ciclo de crescimento. Trata-se de um mo-
vimento que amplia oportunidades e, ao mesmo
tempo, impoe desafios que serao enfrentados com
responsabilidade, planejamento e visao de longo
prazo.

0 Hospital Felicio Rocho avanca na construcao de
um complexo hospitalar cada vez mais preparado
para responder as demandas da sociedade e con-
tribuir para o desenvolvimento da satude no Brasil.

Dr. Joaquim Herculano Rodrigues
Presidente do Conselho Superior



UM GIRO POR 2025

+1.520.000 +98.300

exames de analises clinicas exames patologicos

Tilt Test Teste FeNO
Avalia como o corpo reage a mudanca Nao invasivo, auxilia na identificacao, mo-
de posicao, ajudando a identificar a cau- nitoramento e tratamento da asma.

sa de desmaios, tonturas e quedas sem
motivo aparente.

Felicio =
Rocho | NAE

Exame de VEEG Ressonancia de Corpo Inteiro
(V'deoeletroenCEfal°9rama) Permite uma avaliacao detalhada de todo
Registra a atividade elétrica cerebral 0 organismo, como musculos e 0ssos de
com o intuito de diagnosticar epilepsia. maneira nao invasiva.

Em 2025, o Hospital passou a oferecer
esse exame com curta duracao (1h a 4h),
promovendo mais conforto e praticidade.

8 - RELATORIO DE ATIVIDADES 2025
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4+ VACINACAO

@
2.148 26

vacinas aplicadas

vacinas oferecidas pelo
Centro de Imunizacao

+40 +1.500

especialidades oferecidas médicos

Novos servigos:

Nucleo de Fisiologia do
Aparelho Digestivo (NUFAD)
Especializado no diagndstico e trata-

mento de alteragoes no trato digestivo
para adultos e criancas.

Nucleo de Neuroimunologia

Dedicado ao diagndstico, acompanha-
mento e tratamento especializado em es-
clerose multipla e doencas neuroldgicas
autoimunes.

- RELATORIO DE ATIVIDADES 2025

Medicina do Exercicio
e do Esporte

Voltada a praticantes de exercicios e
atletas que buscam acompanhamento
especializado para os treinos.

Medicina Reprodutiva

Especializada na investigacao, diagnds-
tico e tratamento das causas da infertili-
dade e na preservacao da fertilidade.

Otoneurologia

Especialidade focada no diagndstico e
tratamento das alteracoes que afetam a
audicao e o equilibrio.



+ INFRAESTRUTURA

Ampliagoes e Reestruturagoes de 2025:

ORTOP'EDI.ﬁETRaUM.ﬂTOLoﬁll
O Marcio brahim de Carvalho

» Inauguragao do Estar Médico Dr. » Inaugurac¢ao da Nova Ortopedia
Carlos Figueroa Felicio Rocho
Espaco voltado para o bem-estar e con- Infraestrutura ampliada, integrada com a
forto para o corpo clinico com salas de robotica ortopédica e todo suporte neces-
descanso, prescricao, discussao de ca- sario para garantir mais conforto, preci-
sos e vestiario. Sao e seguranga nos procedimentos.

» Revitalizagao do CTI » Aquisi¢ao do 2° aparelho de
hemodinamica Philips

» Inauguragao do Estar Médico Dr.
Roger Simoées

Espaco dentro da Nova Ortopedia, dedi-
cado ao conforto e descanso da equipe
assistencial.

» Reforma da sala de cirurgia

Modernizacao e expansao com foco

em alta complexidade e tecnologia. » Revitalizag¢io dos canteiros
da Av. do Contorno em conjunto
com a Prefeitura de Belo Horizonte

10 - RELATORIO DE ATIVIDADES 2025
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Certificacoes e Premiagoes de 2025

* kK Kk,
Selo de Exceléncia Assistencial Unimed BH
- 5 Estrelas
EXCELENCIA
ASSISTENCIAL A certificagao reconhece instituicoes de saude que atingem
UNIMED-BH 0s mais altos padroes de qualidade no cuidado, na infraestru-

tura, na tecnologia e na gestao assistencial.

Acreditagao QMentum Diamond

Representa o nivel maximo de exceléncia no programa in-
ternacional QMentum, concedido pela Quality Global Alliance
(QGA). O reconhecimento destaca instituicoes com processos
maduros, forte cultura de seguranca e alto padrao de qualida-
de e consisténcia no cuidado centrado no paciente.

XXVII Prémio Minas - Desempenho Empresarial:

O Hospital Felicio Rocho foi destaque no XXVII Prémio Minas — Melhores e Maiores Empresas —
Mercado Comum 2025, na categoria Saude. Na mesma ocasiao, o diretor-presidente, Wagner
Furtado Veloso, recebeu a Medalha Barao de Maua, concedida pela ACMinas, em reconhecimento
a sua contribuicao para o desenvolvimento econdmico, social e institucional.

Selo CTI Eficiente

0O CTI Cardiovascular e o CTI Geral do Feli-
cio Rocho foram reconhecidos pela excelén-
cia na gestao de indicadores de qualidade e
desempenho. O CTI Cardiovascular também
conquistou o Selo UTI Cardioldgica Eficiente,
concedido pela AMIB em parceria com a Epi-
med Solutions.

P2 1 o £ il

Reconhecimento como Centro
de Exceléncia em Terandstico
pela Sociedade Europeia de
Medicina Nuclear

Certificacao que atesta a qualidade e a se-
) ég?flcip.% guranca das terapias com radiofarmacos. O
R o oy f . R
5 selo reforca o protagonismo da Instituicao
em tratamentos oncolégicos inovadores,
como a radioembolizacao, técnica minima-
\ EARLPROGRAMME / . . . A p
N 0 mente invasiva indicada para cancer de fi-
O e e gado e metdstases hepaticas.

28
quaLiFie N\

THERAN#STICS
* —=EARLE= s
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e

Dia Mundial do Rim

Acao realizada ao redor do Ambulatério de Didlise (Unidade Goitacazes), promovendo a cons-
cientizacao sobre a importancia da prevencao da Doenca Renal Crdnica.

:-’-'".'=-_ —

Campanha de Higienizagao das Maos

Criacao do personagem Sabonito e de materiais instrutivos cons-
cientizando sobre a importancia da higienizacao correta das maos.

Educa¢ao em Diabetes

Encontros semanais, gratuitos, para pessoas com diabetes, com orientacoes sobre alimentacao,
uso de insulina e outros cuidados essenciais para o controle da doenca.

- RELATORIO DE ATIVIDADES 2025



13

Marc¢o Roxo

Encontro aberto ao publico, reunindo médicos, pacientes e familiares para uma conversa so-
bre direitos, tratamento e impactos da epilepsia na vida cotidiana, além de uma programacao
cultural. O evento promoveu uma caminhada da Praca Sete até a Praca da Estacao, em Belo
Horizonte. A acao teve como objetivo sensibilizar a populacao sobre os direitos das pessoas
gue convivem com a epilepsia.

Instituto
dfsufologif

Campanha Novembro Azul

Conscientizacao sobre o cancer de préstata, a importancia do exame e diagndstico precoce.

Felicio Rosa

Mudanca do nome do Hospital durante o més de outubro para a conscientizacao do cancer de
mama e incentivo ao autocuidado.

Doar sangue
faz bem para

auemrecabe | B Campanha de Doagio de Sangue

e para

quem dosl S em parceria com o Grupo Pulsa

Incentivo a doagao de sangue.

- RELATORIO DE ATIVIDADES 2025



14

- 14

+ CONEXAO

» Simpadsio Brasileiro de » RH Summit

Transplante Cardiaco 2025 Realizado em setembro de 2025, o even-
to reuniu lideres, especialistas e profis-
sionais de diferentes segmentos para
discutir as tendéncias e desafios da ges-
tao de pessoas. O Felicio Rocho, além de
patrocinador do evento, marcou presen-
¢a com sua equipe de gestao, diretoria
e geréncia de RH, reforcando seu com-
promisso com a inovacao e o desenvolvi-
mento de talentos no setor de saude.

0 Felicio Rocho marcou presenca no IV
Simpdsio Brasileiro de Transplante Car-
diaco, realizado em outubro de 2025, em
Belo Horizonte. O evento reuniu especia-
listas de todo o pais para discutir avancos
e desafios no tratamento da insuficiéncia
cardiaca e no transplante de coracao,
com uma programagao multidisciplinar
gue integrou diferentes areas do cuidado.

» Associacao Nacional de
Hospitais Privados (ANAHP)

A participagao do Felicio Rocho na ANAHP
fortalece a integracao com os principais
hospitais do pais e do exterior. Em 2025,
0 Hospital participou de duas missoes in-
ternacionais na China e em Israel, além de
grupos de trabalho e encontros técnicos.

xpo-Hospital Brasi

» Expo-Hospital Brasil 2025

0 Felicio Rocho marcou presenca na > SEBRAE

Expo-Hospital Brasil 2025 com estande Parceria para capacitacao de profissio-
proprio. A participagao promoveu a tro- nais da linha de frente.

ca de experiéncias e o compartilhamen-

to de conhecimento, além de reforcar o

compromisso da Instituicdo com a ino- > Minas Ténis Clube

vacao, a gestao e o cuidado com a vida. Parceria em acoes de promocdo da

salde realizadas ao longo do ano, em

- datas como Dia das Maes, Festa Julina,

> Fundagdo Dom Cabral Outubro Rosa e Dia do Idoso.
Parceria para o curso de pds-graduacao
em Gestao de Negdcios da Saude, volta-

do a gestores e ao corpo clinico.

- RELATORIO DE ATIVIDADES 2025



+ PESQUISA E EDUCACAO

sﬁ%
57

49 96 54

residentes estudos clinicos especialistas estudos clinicos eventos cientificos
formados concluidos formados (fase inicial/an- no Hospital
damento)

+2.220 +2.050 +94.500

atendimentos de hiperbdrica videoeletroencefalogramas atendimentos no PA

+2.050 +3.500

exames de PET-CT internagoes em CTI

+ ESPIRITUALIDADE

Corpo, mente e espirito: assisténcia integral
para guem enfrenta momentos dificeis.

Em 2025, a equipe de capelania do Hospital
realizou mais de 1.000 atendimentos na ca-
pela, nos leitos e no CTI. Por meio da escuta
acolhedora, de oragoes e leituras, sao ofereci-
dos apoio espiritual e conforto aos pacientes e
seus familiares.

15 - RELATORIO DE ATIVIDADES 2025
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ECOSSISTEMA
DE SAUDE

Acolhimento integral e humanizagao

O Hospital Felicio Rocho posiciona-se como um centro especializado e integral
de cuidados em saude, estruturado na integracao entre assisténcia, tecnologia
e conhecimento cientifico. Com equipe técnica altamente qualificada e atuacao
multidisciplinar, a Instituicao oferece atendimento seguro, eficiente e humanizado,
assegurando qualidade em toda a jornada do paciente. A solidez dos processos
assistenciais e a capacidade operacional refletem-se nos resultados alcancados:
em 2025, foram realizadas quase 40 mil cirurgias, evidenciando a expertise
clinica e o papel do Hospital como referéncia em atendimento de média e alta
complexidade.



ACOLHIMENTO INTEGRAL

Integrac¢ao no cuidado a cada paciente

No Felicio Rocho, cuidar ¢ olhar o paciente como um todo. O ecossistema de cuidado nasce da inte-
gracao entre pessoas, servicos, tecnologia e conhecimento, garantindo uma experiéncia assistencial
continua, segura e acolhedora.

Mais do que ver a salde como um servico, o Hospital preza pelo cuidado com a vida. Esse compromis-
so se traduz em um atendimento de exceléncia e humanizado ao longo de toda a jornada do paciente.

Seguranca do Paciente

Com investimentos continuos em treinamentos, metas assistenciais e engajamento das equipes, o Hos-
pital Felicio Rocho mantém a seguranc¢a do paciente como eixo central da qualidade do cuidado.

Esse compromisso se reflete na manutencao de baixos indices de notificacoes de eventos adversos e na
consolidacao de importantes reconhecimentos institucionais, como o Selo de Exceléncia Assistencial
Unimed BH e a Acreditagao QMentum, que atestam a maturidade dos processos, a cultura de seguran-
ca e a exceléncia assistencial da Instituicao.

18 - RELATORIO DE ATIVIDADES 2025
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26.927

cirurgias eletivas

g

8.408

cirurgias urgentes

913

cirurgias robéticas

72

gerais

A
4

111

ortopédicas

59

toracicas

g J

1

cardiovascular
76

ginecoldgicas

58

proctoldgicas

536

uroloégicas



HEMODINAMICA
0AY

Hospital Felicio Rocho
realiza procedimentos inéditos | \&
em cirurgia cardiaca 3.367

atendimentos

A Instituicdo se destacou ao realizar: \ /

» 1°fechamento percutaneo do apéndice atrial esquerdo;

» 1°implante do dispositivo PASCAL para tratamento
de insuficiéncia mitral grave; 9 1 23

» 1% ablagao por campo pulsado, técnica moderna no procedimentos
tratamento da arritmia cardfaca.

Tecnologia a servi¢o da vida

Os avancos reforcam a posicao do Felicio Ro-
cho na cardiologia intervencionista, com a in-
corporacao de tecnologias de ponta e a realiza-
¢ao de procedimentos minimamente invasivos,
gue ampliam a seguranga, reduzem riscos e
contribuem para uma recuperag¢ao mais ra-
pida dos pacientes. As inovacoes também re-
presentam um marco na evolugao do cuidado
cardiovascular e reafirmam o compromisso do
Hospital com a exceléncia assistencial e a mo-
dernizacao continua.

20 - RELATORIO DE ATIVIDADES 2025



Anestesiologia Pediatrica

No Felicio Rocho, a cirurgia pediatrica pode ser uma verdadeira aventura. O projeto — desenvolvido
pelas ex-residentes Dra. Izabella Mello e Dra. Ana Flavia Mesquita, sob a orientacdao da Dra. Nubia
Isoni, como Trabalho de Conclusao de Curso em Anestesiologia Pediatrica — prepara as criancas
para cada etapa da cirurgia, fazendo com que a ansiedade dé lugar a imaginacao.

Para iniciar essa jornada, os personagens Felicio e Felicia ganharam vida em uma cartilha, acom-
panhada de adesivos, capas de super-herois, carrinhos e até um céu estrelado durante a inducao
anestésica, criando um ambiente acolhedor, lUdico e seguro para os pequenos pacientes.
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TRANSPLANTES

Hospital Felicio Rocho consolida sua
posicao de referéncia no campo do
transplante de orgaos solidos

Em 2025, o Hospital Felicio Rocho tornou-se um dos maiores centros transplantadores de 6rgaos soli-
dos em Minas Gerais, de acordo com o Registro Brasileiro de Transplantes, divulgado pela Associa-
¢do Brasileira de Transplante de Orgaos (ABTO).

Esse resultado reafirma o compromisso com a exceléncia assistencial e com o atendimento de alta
complexidade do Programa de Transplantes do Hospital, sustentado por protocolos assistenciais, pla-
nejamento rigoroso de logistica, disponibilidade da equipe para captacdo de dérgaos, infraestrutura
adequada e comunicacao efetiva entre as areas assistenciais.

0 Felicio Rocho também criou o Ambulatério de Infectologia em Transplantes, com foco na prevencao
de infeccdes oportunistas, e o Ambulatério de Complicagdes Neurolégicas Pés-Transplante, voltado
para a identificacdo precoce e 0 manejo especializado de complicagoes neuroldgicas infecciosas, infla-
matorias, vasculares, toxicas e imunomediadas.

Numeros

de transplantes

realizados 1_0 1_2 7 1_3

em 2025 de pancreas/rim derim de coracao

2 ; NS

de medula éssea de figado/rim 2° maior centro nacional

J em transplantes renais
) . .
intervivos e em transplantes

de pancreas

4 §9 Fonte: Associagao Brasileira

de pancreas isolado de figado de Transplante de Orgdos (ABTO)
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8 transplantes
em 24 horas

A equipe do Hospital Felicio Rocho realizou 3 trans-
plantes renais de doadores falecidos, 1 transplante
renal intervivo, 3 hepaticos e 1 cardiaco em apenas
24 horas. Esse resultado sé foi possivel gracas a de-
dicagao da equipe e ao gesto nobre dos doadores e
de suas familias, que proporcionaram novas chan-
ces de vida as pessoas que aguardavam por esse
momento.

Informe-se. Doe drgaos.
Multiplique vidas.

Atleta Felicio
Rocho no World
Transplant
Games

Em 2020, Duda Porto passou por um
transplante de rim realizado no Fe-
licio Rocho. Cinco anos depois, ela
representou o Brasil nas piscinas in-
ternacionais do World Transplant Ga-
mes, a olimpiada mundial de atletas
transplantados, trazendo 4 medalhas
para casa: prata nos 50m borboleta,
50m costas e b50m peito, e bronze nos
100m livre.
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‘ ORTOPEDIA
=

Um centro de referéncia em cirurgias
ortopedicas inovadoras no pais

A Ortopedia do Felicio Rocho oferece atendimento multidisciplinar em diversas subespecialidades,
como joelho, quadril, coluna, ombro, pé, mao, trauma, pediatria e oncologia. Em 2025, o servico — reco-
nhecido pela realizacao de procedimentos robéticos — foi transferido para um novo endereco. Loca-
lizada no bairro Barro Preto, a estrutura integra diagndstico, tratamento cirlrgico e acompanhamento
pds-operatdrio em um mesmo ambiente.

Com capacidade de atendimento ampliada, o ambulatério oferece mais conforto, agilidade e tecnologia
de ponta, mantendo o cuidado humanizado, marca do Felicio Rocho. Como parte desse fortalecimento
da especialidade, a Instituicao também realizou o 1° Simpésio de Ortopedia: “Inovacao em Ortopedia”,
em comemoracao as 200 cirurgias com o0 Robd Rosa. O evento incluiu cirurgia ao vivo e discussao de
casos clinicos, reunindo especialistas para troca de experiéncias e atualizacao cientifica.

Alta precisao no
diagnéstico de imagens

Além do Rob6 Rosa, que auxilia cirurgioes em
operacoes de substituicao total da articulacao
do joelho por uma protese, o setor também con-
ta com o raio X de alta precisao integrado ao
ambulatério, recepcao ampliada e dispensario
de medicamentos, tornando a jornada do pa-

ciente mais eficiente.

- RELATORIO DE ATIVIDADES 2025



Numeros
da Ortopedia

o5

UE)

39.673

consultas médicas

Tecnologia e
técnica para o trato
da mobilidade f 3
de pacientes ¥

A equipe médica do Felicio Rocho realizou um procedi- 3079
mento inovador: a substituigao completa do osso talus por Cirturg,isjs
g . . ortopedicas
uma proétese sob medida, desenvolvida na Alemanha com L )
bioengenharia avangada e impressao 3D em titanio.
e N

@

.._'é: ‘|.I .
Ve 111
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Prétese do osso talus

Segundo os especialistas, a adogao de proteses per-

sonalizadas amplia as perspectivas de tratamento @
para casos complexos de tornozelo, representando
um avanco importante no cuidado aos pacientes. O 1 451 7
procedimento, conduzido pelos ortopedistas Dr. Tiago o

exames de
Baumfeld, Dr. Benjamim Macedo e Dr. Thiago Alexan- raio X

dre, consolida Belo Horizonte como um centro de re- - J
feréncia em cirurgias ortopédicas inovadoras no pais.

i.\T cio ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA

Dr. Mircio Ibrahim de Carvatho

Nova Ortopedia

Rua dos Aimorés, 3.520
Barro Preto - Belo Horizonte
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PRONTO ATENDIMENTO

Expansao do atendimento de urgéncia
e emergéncia

Além da assisténcia as urgéncias e emergéncias 24 horas, o Hospital Felicio Rocho oferece o Pronto
Atendimento de Especialidades, contemplando gastroenterologia, neurologia, pneumologia, urologia e
demais especialidades, com consultas sem necessidade de agendamento.

0 Pronto Atendimento do Felicio Rocho atua com o sistema de Classificagao de Risco, que aumenta a
eficacia do atendimento e reduz o tempo de espera para casos de maior gravidade.

A estrutura fisica conta com sala de classificacdo de risco, sala de medicacao, sala de urgéncia equipa-
da para emergéncias clinicas, sala de gesso, sala de pequenos procedimentos, sala de raio X, farmacia
e 21 leitos de observacao individualizados, incluindo um leito de isolamento.
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INSTITUTO DE ONCOLOGIA | UNIDADE PRADO

Ampliacao de leitos e consultorios
aumenta capacidade de atendimento

A expansao do Instituto de Oncologia Felicio Rocho gerou um aumento de cerca de 10% no volume de
consultas e sessoes de quimioterapia, contribuindo para a reducao do tempo de espera.

0 entendimento sobre a importancia do setor motivou a ampliagdo do nimero de consultérios, além de
reforcar a equipe médica. O conjunto de melhorias resultou em ganhos na capacidade assistencial, na
fluidez dos atendimentos e na experiéncia do paciente.

Dentre as boas praticas de destaque do Instituto de Oncologia, houve a implementacao do protocolo de
uso de luvas constritivas — uma estratégia nao farmacoldgica, segura e de baixo custo, que contribui
para reduzir a exposicao periférica aos quimioterapicos e auxiliar na prevencao da neuropatia periférica.

Atendimento Atendimento SUS
— - — —

31.727 || 21.535 19.339 || 4.615
consultas sessoes de consultas SUS sessoes de
quimioterapia guimioterapia SUS
_ VAN J \_ J L J

0 som da cura

52 anos de acolhimento: AVOFRO

A Associacao das Voluntarias do HFR foi
fundada em 1973 e atua oferecendo suporte

0 toque do Sino da Vitéria, na uUltima sessao
de quimioterapia ou radioterapia, € um gesto
simbélico que marca o inicio de um novo ciclo emocional, escuta ativa, e acolhimento a pa-
para quem conclui o tratamento e renova a cientes e familiares nos setores de quimio-
esperanca de todos que ainda estao em jor-

nada de cura.

terapia, radioterapia, enfermarias, trans-
plante e hemodidlise.
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@E INSTITUTO DA MULHER E UROLOGIA AVANCADA | UNIDADE UBERABA

Expansao de instalacoes, servigos
e capacidade de atendimento

e N N
Em 2025, o Instituto da Mulher e Urologia Avan- ﬁ%a o
¢ada ampliou sua capacidade assistencial, com a =
inclusao de especialidades como pré-anestésico,
endocrinologia e medicina reprodutiva. 24281 é1 71 7
consultas exames
_ J J

A unidade incorporou uma nova sala de procedimentos, otimizando o fluxo de trabalho e a capacida-
de de realizar intervencdes menores e exames diagndsticos com maior conforto e privacidade para
as pacientes.

Novo Servigo de Medicina Reprodutiva

Atuacao com foco na investigacao, no diagndstico e no tratamento das causas
da infertilidade e na preservacao da fertilidade, sempre com abordagem indi-
vidualizada, acolhimento humanizado e respaldo cientifico.

Confira no nosso site os
tratamentos oferecidos na
Medicina Reprodutiva

MEDICINA REPRODUTIVA

Medicina Reprodutiva
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Acolhimento é diferencial
para pacientes em dialise

Estrutura fisica adequada e segura, cuidado especializado e humanizado: essas sao as condi¢oes signi-
ficativas para aqueles pacientes que dependem de didlise. Atento a esse cenario, o Hospital promoveu o
Projeto Dialise com Leitura.

0 projeto comegou como um espaco com livros doados por pacientes e colaboradores, transformando-se
em um ambiente de conforto e acolhimento. Por meio da leitura, quem busca tratamento encontra tam-
bém inspiracao, historias de superacao e conexoes que ajudam a enfrentar a jornada com mais leveza.

Além de incentivar o habito da leitura, o Hospital revelou histérias inspiradoras. Durante o tratamento, o
paciente Sandro Aloisio Matilde lancou seu segundo livro, Atravessando Desertos, no qual narra sua tra-
jetoria de coragem e superagao durante o processo de transplante renal intervivo, em que seu irmao foi
o doador. Anos antes, ele ja havia publicado Dialise da Vida, relatando sua experiéncia com a hemodidlise.

( N N N )

253 2.757

g

15.360

sessoes de
hemodialise SUS

42.073

sessoes de
hemodialise

g

-

sessoes de didlise
peritoneal SUS

g

sessoes de didlise
peritoneal

3

novas maquinas
B. Braun para
hemodiafiltracao
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76

maquinas

para realizagao de

hemodialise

32

novas poltronas

de didlise via Fundo Estadual de Saude, destinado

a Politica de Apoio e Fortalecimento a Atencao

Especializada
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ENFERMAGEM

Acompanhamento integral do paciente

0 trabalho da enfermagem envolve uma combinagao essencial de ciéncia, técnica e humanizagao, sendo
fundamental para a qualidade e a seguranga do cuidado ao paciente.

A enfermagem é frequentemente descrita como a espinha dorsal do sistema de salde. E a Unica cate-
goria que acompanha o paciente 24 horas por dia, atuando de forma continua e sendo o elo vital entre o
diagndstico médico e a recuperacao.

Além do cuidado assistencial, a equipe desempenha um papel central na seguranca e na gestao dos pro-
cessos, garantindo que os tratamentos sejam aplicados corretamente, prevenindo erros e organizando
o funcionamento do ambiente hospitalar. Esse trabalho ¢ complementado por uma atuacao fortemente
pautada na humanizagao, com foco na pessoa e nao apenas na doenca, oferecendo suporte emocional,
acolhimento e dignidade em momentos de maior vulnerabilidade.

N )

@ |ee |e

Numeros é42 1_89 §96

da Enfermagem cuidados paliativos enfermeiros técnicos de
enfermagem
|\ J L O\ J
FISIOTERAPIA
( R

0O Felicio Rocho oferece assisténcia fisioterapéutica continua aos pacientes internados em unida-

des de terapia intensiva e em atendimento ambulatorial, com foco na evolugao clinica.

0 servigo atua na prevencao, no tratamento e na reabilitacao de alteragoes pulmonares, circula- 1 2 9 . 6 2 5
torias e musculoesqueléticas. A equipe trabalha de forma interdisciplinar no planejamento dos ;sﬁes

atendimentos, adotando condutas preventivas que minimizam os efeitos da imobilidade e contri- de fisioterapia

buem para o processo de desospitalizacao. \_ )
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MEDICINA NUCLEAR E PET-CT

Inovacao no apoio ao diagnéstico
e ao tratamento oncologico

0 diagnodstico precoce do cancer é um passo decisivo para tratamentos mais eficazes e menos invasivos.
Com os servicos de Medicina Nuclear e PET-CT, o Felicio Rocho investe continuamente em tecnologias e
exames de alta precisao, que contribuem para a deteccao e o tratamento de tumores, além de auxiliar no
diagndstico de doencas cardiacas, gastrointestinais, enddcrinas e neurolégicas.

Em 2025, o Hospital iniciou terapias baseadas no conceito de terandéstico, abordagem que integra
diagndstico e tratamento por meio do uso de radiofarmacos direcionados ao tumor, consolidando-se
como referéncia em inovacao terapéutica.

No mesmo periodo, o servico recebeu o certificado internacional de Centro Terandstico de Exceléncia,
concedido pela Sociedade Europeia de Medicina Nuclear (EANM), reconhecimento que reforca o
posicionamento institucional em nivel global.

Numeros 6.332 2.053

de atendimento

medicina nuclear PET-CT

Teranostico
Termo que une os conceitos de terapia e diagndstico. Trata-se de uma abordagem que
garante o tratamento personalizado do cancer, utilizando imagens e radiofarmacos.
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Escuta qualificada e
Individualizada para pacientes,
familiares e colaboradores

O suporte psicoldgico do Felicio Rocho auxilia as pessoas a enfrentarem o processo de adoecimento de
forma mais equilibrada, fortalecendo a resiliéncia, o que influencia diretamente a resposta aos trata-
mentos médicos.

Entre as acoes de apoio psicoldgico, destacam-se as 550 Visitas Especiais, que possibilitaram o confor-
to afetivo de pacientes, familiares e cuidadores — incluindo o contato com animais de estimacao. Além
disso, foram realizados 35 encontros da Roda de Conversa, espaco de compartilhamento que fortalece
vinculos, reduz estigmas e contribui para o autodesenvolvimento.

Outro destaque foi o projeto de extensao da PUC Minas, Leitores da Alegria, que transforma a leitura
em uma experiéncia de cuidado e acolhimento por meio da leitura mediada para pessoas internadas,
em atendimento ambulatorial e para a equipe de saude, promovendo momentos de leveza, esperanca,
conforto e conexao humana.
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Neste espaco de acolhimento, reconhecemos e buscamos
fortalecer o cuidado humanizado, cuja atuacao vai
além das palavras. Por meio da escuta sensivel, da
presenca e do olhar atento as necessidades emocionais
de pacientes, familiares e equipes de satide, promovemos
um atendimento verdadeiramente integral".

Pai e filho juntos na didlise

Desde pequeno, Luiz Gustavo acompanha
0 pai, Sr. Normandes, nas sessoes de
hemodidlise. Anos depois, descobriu que
possuia o mesmo diagndstico: rim policistico.
0 carinho, a forca e a perseveranca do pai
foram como guia e inspiragao para o filho.

Hoje, eles fazem hemodidlise juntos no
Felicio Rocho, e, além do diagndstico,
compartilham também o bom humor e o
constante cuidado um com o outro.
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Meire Rose Cassini

Servico de Psicologia Hospitalar

Exemplo de
companheirismo

Baiao e Joaquim sao mais do que dois
cachorros; sao companheiros inseparaveis
do paciente Marcio. Durante a internacao,
ele compartilhou com a equipe de psicologia
o forte desejo de rever os bichinhos. Com a
autorizacao da equipe multiprofissional, foi
possivel proporcionar esse reencontro que,
além de presenca, gerou brilho nos olhos,
sorriso aberto e momentos de pura conexao.
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Uma jornada de superacao
contra a leucemia

No auge da juventude, Jordan Vitor recebeu
o diagndstico de leucemia mieloide aguda.
Em meio a uma rotina intensa de exames,
quimioterapia e internagoes, ele contou o
tempo todo com a presenca de sua mae e
de sua familia, que foram o seu porto seguro.
Hoje, ele olha para tras e vé sua histéria como
um testemunho de resiliéncia. "A leucemia nao

é uma sentenca. E um diagndstico. E a forma
como voceé a encara faz toda a diferenca.’
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“Ultima quimio, ja posso voar”

Em 2024, Camilli recebeu o diagndstico
de cancer de mama. Com coragem e o
acolhimento da familia, dos amigos e da
equipe do Instituto de Oncologia do Felicio
Rocho, ela enfrentou a jornada que incluiu
uma mastectomia bilateral e sessoes de
guimioterapia. Ja em 2025, ela teve a alegria
de tocar o Sino da Vitéria e compartilhar
sua experiéncia nas redes sociais com um
lembrete para que todos cuidem de si como
gesto de amor.




A cura come¢a com amor

Ha mais de 40 anos, Rosana e Sebastiao
compartilham o amor e companheirismo
diariamente. Ainda jovem, Sebastiao foi
diagnosticado com rim policistico e em
2025, foi necessario que realizasse um
transplante de rim. E quem seria a sua
doadora compativel? Rosana, sua esposa
e companheira de todas as horas. O
transplante foi realizado no Felicio Rocho
e, agora, saudaveis, eles seguem cercados
pelo amor das filhas e dos netos!

Novo corag¢ao para viver

Ainda crianca, Raffael Leonardo recebeu o
diagndstico de distrofia muscular de Becker
e, desde entao, soube que um dia precisaria
de transplante de coragao. Aos 27 anos,
esse momento chegou. Hoje, transplantado,
ele respira aliviado: “Sou muito novo, tenho
muito o que viver. E uma nova oportunidade,
um novo comego para sonhar, conquistar e
estar mais perto da minha familia.”

Acessibilidade é cuidado

Quem tem um cao-guia sabe que, muitas
vezes, a maior barreira nao estd no
caminho, mas na falta de informacao.
Questionamentos, restricoes e explicagoes
repetitivas fazem parte da rotina de muitas
pessoas com deficiéncia visual.

No Felicio Rocho, Juliano — atleta
paralimpico de futebol para cegos e analista
de acessibilidade — teve uma experiéncia
diferente. Ao chegar para acompanhar um
familiar, percebeu de imediato que nao
precisaria justificar a presenca de Gretta,
sua cao-guia.
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EDUCACAO

Aprimoramento e dedicagao constantes estao no
nosso curriculo

O compromisso com a qualificacao é fundamental na area da saude, em que novos
estudos e técnicas surgem continuamente, promovendo exceléncia no atendimento
e mais eficiéncia no setor. Nesse cenario, o Hospital Felicio Rocho se destaca
como referéncia em ensino, estudo e pesquisa, unindo teoria e pratica para formar
profissionais preparados para os desafios do presente e do futuro.
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ESTUDOS

Nucleo de Ciéncias da Saude
promove conhecimento e inovacao

Por meio do Nucleo de Ciéncias da Saude, ( N ( )
o Hospital estrutura e organiza suas acoes de

. p ' g : .C ' % ,@J
ensino, estudo e pesquisa. Sua atuacao incentiva £
a producao cientifica, a participacao em estudos 1 5 94
clinicos e a formacao de novos especialistas, for- R e
talecendo seu papel como instituicdo formadora estudos clinicos pacientes incluidos

) concluidos em estudos
e promotora de conhecimento.
. /U J

% PESQUISA

Compromisso com a ciéncia e a inovacao

Em 2025, a Unidade de Pesquisa do Hospital iniciou 17 projetos em diversas areas terapéuticas,
como: cardiologia, hematologia, neurologia, nefrologia, infectologia e oncologia. Esse trabalho amplia
0 acesso dos pacientes a tratamentos inovadores e reforca o compromisso da Instituicao com a cién-
cia e a inovacgao.
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Estudo com participacao do Hospital Felicio
Rocho ganha destaque internacional

O Hospital Felicio Rocho integra o grupo de centros de recrutamento ativo do ensaio clinico
global ZEUS, patrocinado pela Novo Nordisk A/S. O estudo avalia o uso do ziltivekimab no tra-
tamento de pacientes com aterosclerose, doenca renal cronica e risco inflamatério residual
e foi citado entre os dez principais estudos com potencial de contribuir para o desenvolvi-
mento da medicina em 2026.
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ENSINO

Programas de Residéncia Médica
e Especializagoes na formacao

de profissionals

Com 50 campos de atuagdo, os Programas
de Residéncia Médica e Especializacao do
Hospital Felicio Rocho beneficiaram 106 pro-
fissionais em 2025. Além da vivéncia prati-
ca, os residentes contam com bolsa mensal,
auxilio-moradia, refeicao e conforto médico
no Hospital.

A Instituicdo também oferece uma ampla
programacao de educagao continuada, com
simposios, cursos de curta duracao e treina-
mentos promovidos pelo Nucleo de Ciéncias
da Saude, em parceria com o corpo clinico e
suas clinicas. O objetivo é ampliar o acesso as
praticas de exceléncia do Hospital e estimular
a troca de experiéncias com profissionais de
diferentes regioes de Minas Gerais e do Brasil.
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Cursos e simpdsios realizados

¢ Curso Puncao Eco Guiada

» Calendario Vacinal de Adultos e Idosos:
0 que eu preciso saber?

» Jornada da Educacao Continuada dos
Residentes HFR

¢ Inguinal Summit 2025 - Pro Grip
¢ Curso Corihip Curse — AMGS
¢ 1° Simpésio Multidisciplinar de Oncologia

* 2° Simpésio de Alergia e Imunologia

* 4° Simpésio da Clinica de Otorrinolaringologia

* Simpodsio GastroHepato 2025
 8° Simpésio Nipte — Teste Cirurgia ao Vivo
* Simpdsio OncoGineco 2025

* 1° Simpodsio de Inovagao em Ortopedia do
Hospital Felicio Rocho

* Simpaosio Terapia Intensiva Cardiovascular

¢ 1°VICCI Academy
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Faculdade Felicio Rocho ¢ aprovada
com nota maxima pelo MEC

0 curso superior de Tecnologia em Radiologia, primeiro submetido a avaliacao do Ministério da Educa-
¢ao (MEC), recebeu nota 5 — a pontuacao maxima —, atestando o alto nivel de qualidade académica e
pedagogica da Faculdade Felicio Rocho.

Com a aprovacgao, a Instituicao avalia a implantagao de novos cursos, como Enfermagem, Psicologia, Fi-
sioterapia e Medicina, de acordo com as demandas da comunidade e a adequagao de espacos, processos
e infraestrutura.

“Ao consolidar sua atuagao no ensino superior, o Hospital Felicio
Rocho amplia sua contribui¢cdao para a formagao de profissionais
da satide, oferecendo uma vivéncia pratica integrada a rotina hos-
pitalar e uma perspectiva real do mercado de trabalho.” Dr. Joao
Oscar de Almeida Falcao Junior, Diretor da Faculdade Felicio Rocho
de Ciéncias das Saude.
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PESSOAS

Valorizar é cuidar de quem cuida

No Hospital Felicio Rocho, cuidar de pessoas comeca por guem esta todos os dias
na linha de frente do cuidado. Valorizar, desenvolver e acolher os colaboradores
¢ parte essencial da cultura institucional, fortalecendo vinculos, estimulando o
protagonismo e construindo um ambiente cada vez mais colaborativo, diverso e
preparado para os desafios do futuro.

“So é possivel oferecer um cuidado de exceléncia quando quem cuida também
se sente apoiado, respeitado e reconhecido.” Eliane Cabral, gerente de Gente
e Gestao.
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CULTURA ORGANIZACIONAL

Valorizagao que gera orgulho
de pertencer

A cultura organizacional do Hospital Felicio Rocho se sustenta em trés pilares: o cuidado genuino com
as pessoas, uma gestao mais horizontal e descentralizada e a integracao entre as areas e o corpo cli-
nico. Iniciativas como o Programa de Desenvolvimento de Gestores e a parceria com a Fundagcao Dom
Cabral ampliaram o didlogo entre médicos, liderancas e equipes administrativas, promovendo uma
cultura mais colaborativa e orientada a resultados.

Esse movimento é sustentado por uma governanca, que tem como principal ferramenta a REMAR
(Reunido Mensal de Avaliacao de Resultados), com a participacao de diretores, gerentes e represen-
tantes do corpo clinico, e a apresentacao periddica de indicadores estratégicos. Entre os indicadores
acompanhados estao o turnover estratégico involuntario, o absenteismo, resultados financeiros, efici-
éncia operacional e os indicadores de experiéncia do paciente, garantindo transparéncia sobre resul-
tados, desafios e planos de acgao e fortalecendo o senso de pertencimento, a corresponsabilidade e a
clareza estratégica na Instituicao.

4 N\ N\ )\

| 2.812 2.146 666

numeros

colaboradores mulheres homens

87 416 93

mulheres em cargos trabalhadores trabalhadores
de lideranca 50+ PCD

€)

118

estagiarios
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DESENVOLVIMENTO

Parceria com a Fundacao Dom Cabral
capacita liderancas do Hospital

0O Hospital Felicio Rocho investe no desenvolvimento de suas liderancas por meio de uma parceria
com a Fundacao Dom Cabral, uma das principais escolas de negdcios do mundo. A iniciativa integra o
Programa de Desenvolvimento de Liderancgas, as duas primeiras turmas que se formam em 2026, e vai
capacitar 100 colaboradores, entre gerentes, coordenadores e médicos.

O programa adota uma metodologia baseada em projetos aplicativos, com foco em resultados, via-
bilidade econémica e impacto institucional. A expectativa é fortalecer o alinhamento estratégico das
liderancas, ampliar a visao sistémica do negocio de saude e consolidar uma cultura de protagonismo
e responsabilidade institucional, com continuacao em 2026.

Experiéncia do paciente ¢ foco da
parceria com o Sebrae

0O Hospital Felicio Rocho firmou uma parceria com o Sebrae para fortalecer a centralidade no paciente por
meio de um programa de capacitacao voltado a melhoria da experiéncia e dos indicadores de satisfacao,
como o Net Promoter Score (NPS).

0 treinamento foi estruturado com uma metodologia personalizada, construida a partir de entrevistas
com gestores e colaboradores e de um diagnostico das principais necessidades das areas. O contetdo foi
adaptado a realidade do Hospital, com foco no desenvolvimento de comportamentos essenciais no dia a
dia, como cordialidade, comunicacdao empatica e atencao aos detalhes ao longo da jornada do paciente.
Como préximo passo, a Instituicao ird avaliar, em 2026, os impactos da iniciativa nos indicadores de ex-
periéncia e satisfacao.

Abr.angéncia —>  Cercade 1.000 colaboradores Aproximadamente
do treinamento da linha de frente 200 lideres treinados
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DIVERSIDADE E RESPONSABILIDADE SOCIAL

O%O

Hospital Felicio Rocho fortalece
acoes de inclusao, empregabilidade
e protecao social.

A Instituicdo ampliou sua atuacao social por meio de parcerias voltadas a inclusao, a diversidade e a
promocao da cidadania, reforcando seu compromisso com a dignidade humana e a protecao a vida.

Entre as iniciativas, destacam-se o Projeto Sofrimento Mental, em parceria com o Ministério do Tra-
balho e a Rede Cidad3, e a implantacao do programa Emprego Apoiado, com o CAIS (Centro de Atendi-
mento e Inclusdo Social), voltado a inclusdo e ao acompanhamento de pessoas com diferentes neces-
sidades. As acoes sao complementadas por parcerias com o INSS, pelo Programa Amigo PCD e pela
abertura de vagas de forma inclusiva.

No campo da cidadania, o Hospital também firmou parceria com o Ministério Publico de Minas Gerais
para integrar a campanha estadual de combate a violéncia domeéstica e ao feminicidio, com capacita-
cao das equipes e alinhamento as politicas internas de prevencao ao assédio e a violéncia.
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BEM-ESTAR

Hospital com arte:
cultura e bem-estar

O projeto Hospital com Arte leva musica para o ambiente hospitalar, contribuindo para tornar a experién-
cia de pacientes, familiares e colaboradores mais acolhedora e humanizada.

Coral Felicio Rocho leva arte e acolhimento ao
ambiente hospitalar

Lancado em 2025, o projeto que surgiu como uma vertente do Hospital com Arte, reline co-
laboradores do Hospital para transformar a musica em instrumento de integracao e bem-
-estar para pacientes, acompanhantes e equipes.

Além de promover a convivéncia e fortalecer vinculos, o Coral contribui para um ambiente
de trabalho mais positivo e humanizado, trazendo beneficios a salde emocional dos parti-
cipantes. A primeira apresentacao ocorreu em 17 de outubro, durante as comemoracoes do
Dia do Médico, marcando oficialmente o inicio do projeto.

“Quem canta seus males espanta. E aqui, o Coral € mais do que uma expressao artistica:
¢ uma forma de transformar o ambiente hospitalar em um espaco de esperanca e leveza”
Lindomar Gomes, maestro do Coral Felicio Rocho.
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@
SUSTENTABILIDADE

Acoes preventivas e responsaveis fazem um
futuro melhor

Cuidar da vida envolve também a forma como uma instituicao se relaciona com as
pessoas,comasociedadeecomo planeta.NoHospital Felicio Rocho, a sustentabilidade
¢ um compromisso incorporado a estratégia, a gestao e as decisoes do dia a dia,
orientando acoes que geram impacto positivo hoje e constroem um futuro melhor
para as préximas geragoes.
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@ GOVERNANCA E PACTO GLOBAL

Hospital Felicio Rocho

se prepara para aderir a maior iniciativa
de sustentabilidade corporativa

do mundo

0 Hospital Felicio Rocho iniciou o processo de adesao ao Pacto Global da ONU, reforcando seu compro-
misso com praticas éticas e sustentaveis. A decisao esta alinhada ao plano estratégico da instituicao, que
contempla trés Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) da Agenda 2030: Salude e Bem-Estar,
Trabalho Decente e Crescimento Econémico, e Consumo e Producao Responsaveis.

Ao aceitar o chamado voluntario das Nagoes Unidas, o Hospital Felicio Rocho passa a integrar uma rede
internacional de organizacoes comprometidas com a adocao de principios universais nas areas de direi-
tos humanos, trabalho, meio ambiente e combate a corrupcao.

TRABALHO DECENTEE
CRESCIMENTD
ECONOMICO

i

Eé AMBIENTAL

Acoes com impacto positivo na gestao
do Hospital e no futuro do planeta

Parceria do Hospital Felicio Rocho com a ASMARE (Associagao dos Catadores de Papel, Papelao e Ma-
terial Reciclavel de Belo Horizonte) destina de 10 a 11 toneladas de residuos — entre plastico, papel e
isopor — por més para reciclagem. A iniciativa integra o conjunto de acdes voltadas ao cumprimento
dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), reduzindo o impacto ambiental do envio de re-
siduos a aterros sanitarios e contribuindo para a geracao de renda dos trabalhadores da cooperativa.

Além da gestao de residuos, o Hospital também investe em iniciativas voltadas ao consumo consciente
de energia e dgua, como o uso de energia solar, a aquisicao de equipamentos com critérios de eficién-
cia energética, a implementacao de programas de manutencao preventiva e a reciclagem de 100% da
agua utilizada nos processos de hemodialise.
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Engenharia Clinica

Além de analisar os critérios de eficiéncia energética, o Hospital Felicio Rocho, por meio do setor
de Engenharia Clinica, realiza a adequacao, o reparo de equipamentos médicos e desenvolve
solucdes que contribuem para a eficiéncia operacional e a reducao de custos.

Economia circular

A pratica de reuso estratégico e recuperacao de componentes foi implantada com o objetivo
de manter produtos, componentes e materiais em seu mais alto nivel de utilidade e valor por
mais tempo.

Recuperacao de Componentes

Pecas de equipamentos que sairam de linha ou sofreram perda total em outras areas sao rigo-
rosamente testadas e higienizadas para serem utilizadas como componentes de reposicao em
equipamentos ativos.

Seguranca em Primeiro Lugar
Todo reaproveitamento segue normas técnicas de seguranca, garantindo que a peca reincorpo-
rada nao comprometa a calibracao ou a seguranga elétrica do dispositivo.

Reducao de lixo
Com essa pratica é possivel reduzir significativamente o volume de lixo eletrénico (placas, me-
tais e plasticos de engenharia) que seria destinado a aterros ou processos de incineracao.

Logistica reversa

Todos os galdes de produtos quimicos utilizados na higienizagao do enxoval passam por um
processo de logistica reversa, retornando diretamente para o fornecedor do produto, garantindo
o descarte e reaproveitamento seguro das embalagens.
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209 SOCIAL

Felicio Rocho nas Escolas
conecta o aprendizado escolar
a pratica hospitalar

A iniciativa do Comité de Sustentabilidade do Felicio Rocho busca despertar o interesse pela ciéncia e
contribuir para a formacao académica e profissional das futuras geracoes. Durante as visitas, estudantes
do ensino médio da rede publica conhecem os laboratérios e descobrem como a ciéncia e a tecnologia
fazem parte do cuidado com a vida, além das possibilidades de carreira na area da saude.

As primeiras visitas aconteceram no segundo semestre do ano, quando alunos do Terceiro Ano do Ensino
Médio da Escola Estadual Professor Caetano Azeredo conheceram os laboratérios de Analises Clinicas e
de Anatomia Patoldgica do hospital. Aproximadamente, 120 estudantes participaram da atividade.
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O Felicio Rocho também abriu as portas para
alunas da Escola Estadual Professor Caetano
Azeredo por meio do Programa Fiocruz Mulhe-
res e Meninas na Ciéncia. De forma a aproxi-
mar jovens do ambiente cientifico.

Entre as acoes de apoio ao desenvolvimento da comunidade, destaca-se ainda a parceria com a Felicoop para a
arrecadacao de brinquedos de Natal destinados a ONG Forca do Bem.

Para 2026, a expectativa é que sejam realizadas cinco campanhas no ano — volta as aulas, Pascoa,
inverno, Dia das Criancas e Natal —, as instituicoes unem esforcos para a arrecadacao de brinquedos,
agasalhos e material escolar, levando mais alegria e acolhimento a quem mais precisa.

Além do Barro Preto
Cuidado e acoes que se estendem para além do hospital

No Hospital Felicio Rocho, o cuidado vai além dos muros da Instituicao. Mais do que oferecer assis-
téncia de exceléncia, o Hospital entende seu papel social e amplia seu compromisso com a comuni-
dade por meio de iniciativas que promovem saude, cidadania, inclusao e qualidade de vida.

Com acoes voltadas a responsabilidade social, sustentabilidade e apoio a diferentes publicos, o Feli-
cio Rocho reafirma que cuidar é também estar presente, acolher e transformar realidades — dentro
e fora do Hospital.
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Programa de Conformidade
fortalece etica, transparéncia e
seguranca institucional

0 Programa de Conformidade da Fundacgao Felice Rosso consolidou praticas relevantes voltadas ao atendi-
mento as normas regulatorias, da ética institucional e da governanca corporativa, com destaque para a im-
plantacao do Cédigo de Conduta e Conformidade, o fortalecimento do Canal de Denuncia, a estruturacao das
politicas institucionais e a consolidacado das diretrizes da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

O trabalho do Comité de Conformidade consolida-se como estratégico e essencial, especialmente diante do
aumento da judicializacao da salde e das crescentes exigéncias por transparéncia. Progressivamente mais
integrado a alta gestao, o Comité vem sendo reconhecido como um aliado da assisténcia segura e da boa go-
vernanca, reforcando uma cultura de integridade e responsabilidade institucional.

Treinamentos
realizado:

LGPD, Compliance,
Politicas
Institucionais e Plano

de Contingéncia

Institucional Canal de Denlan|aS

Reducao de 6% no volume de relatos
em relacao a 2024

Seu relato pode ser feito pelo site:
canaldeconformidadeffr.com.br, ou pelo telefone
0800 025 7628, de segunda a sexta, das 9h as 17h.

Confira também o cédigo
de conduta e conformidade
atualizado em 2025




@E TECNOLOGIA E INOVAGAO

Foco em melhoria continua
impulsiona eficiencia, seguranca
e transformacao digital

Atecnologia é um pilar estratégico do Hospital Felicio Rocho e orienta iniciativas voltadas a ampliacdo do uso
de dados, a automacao de processos e a otimizacao dos fluxos de trabalho. Essas frentes contribuem para
tornar a tomada de decisoes mais assertiva e fortalecer a eficiéncia operacional e a seguranca assistencial.

O Hospital avancou na digitalizagcdao com a adogao da assinatura digital padrao ICP-Brasil e da assinatura
eletronica, garantindo validade juridica e eliminando o uso de papel no prontuario, além da checagem a
beira leito por dispositivos moveis, que reforca a seguranca na administracao de medicamentos em tempo
real. Também foram realizados investimentos para a implantacao da TV Corporativa, a modernizacao do
Data Center e a contratacao de sistemas de ciberseguranca.

No campo da inovacao, a Inteligéncia Artificial é utilizada como ferramenta de apoio a decisao clinica,
ampliando a precisao, a seguranga e a capacidade preditiva da assisténcia, sob uma governanca que as-
segura o uso ético e responsavel da tecnologia no ambiente hospitalar.

App Meu Felicio Rocho

0 aplicativo amplia a autonomia dos pacien-
tes, oferecendo agendamento de consultas e
exames, além de acesso ao histérico de re-
sultados. A ferramenta apresenta boa acei-
tacao e feedbacks positivos, e as sugestoes
recebidas orientam melhorias continuas,
com novas evolucoes previstas para ampliar
informagoes e agilizar processos.
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